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SVETOVA DIGITALNA KNIZNICA & UKB

Projekt WDL

Idea vytvorenia svetovej digitdlnej kniznice sa zrodila v decembri
2006 na porade expertov, ktorej predsedal Abdul Wahed Khan, zastupca
gereralneho riaditefa UNESCO pre komunikaciu a informacie a hlavny
knihovnik kongresu USA James, H. Billington. Cielom bolo volné
spristupnenie vyznamnych primarnych dokumentov v multilingvalnom
prostredi internetu. Na stretnuti sa zacastnili predstavitelia kultarnych
inStitacii zo vSetkych regiénov UNESCO a zastupcovia IFLA. Z porady
vyplynul navrh na zaloZenie troch pracovnych skupin: pre obsah, digitalnu
kniznicu a technickt architektaru. V oktobri 2007 podpisali predstavitelia
UNESCO a LC USA Memorandum o porozumeni, v ktorom sa zakotvili
ciele projektu WDL a vychodiska vyvoja systému a koncepcie obsahu.
Potom v rokoch 2007 a 2008 pripravili pracovné skupiny zasady na vyber
obsahu, kritéria na tvorbu obsahu a smernice na Standardizaciu a archi-
tektdru systému. Subezne sa v spolupraci Siestich velkych kniznic zo
Styroch krajin vyvinul prototyp WDL, ktory sa tispesne prezentoval na
generalnej konferencii UNESCO uz v roku 2007.

Produkéna verzia WDL sa predstavila medzinarodnej verejnosti
21. aprila 2009. Systém poskytuje moznost tematického vyhladavania
v siedmich jazykoch: arabcine, ¢instine, anglic¢tine, francazstine, portu-
galcine, rustine a Spaniel¢ine. Obsahuje dokumenty vo viac nez Styridsia-
tich jazykoch. Webové sidlo WDL ponuka pristup k rukopisom a vzacnym
kniham, fotografiam, zvukovym zaznamom a filmom osobitnej historicke;j
a kultirnej hodnoty zo vSetkych regionov sveta.

Propagacia WDL v priestoroch UNESCO
pri prilezitosti slavnostného spustenia 21. 4. 2009



Dalsi rozvoj WDL

Kongresovéa kniznica na zaklade sktisenosti pri vyvoji aplikacie, bila-
teralnych a multilateralnych konzultacii so sti¢asnymi a budtcimi partner-
mi, na zdklade konzultacii s UNESCO a odportacani pracovnych skupin,
identifikovala pat oblasti d’alSieho rozvoja WDL.

Prvou oblastou je rozsirovanie obsahu, ktory sa v sticasnosti pova-
Zuje za pomerne skromny. Vyvoj WDL sa spociatku zameral viac na kvalitu
poskytovania digitalneho obsahu ako na kvantitu. Ani v buddcnosti
nebudd stanovené pocty ¢i terminy, pozornost sa ststredi na dolezité
a zaujimavé dokumenty podla kritérii pripravovanych pracovnou skupi-
nou pre vyber obsahu (CSWG). Bude sa pokracovat v synergickej su-
¢innosti s programom UNESCO Pamait sveta na verejnom spristupneni tu
zaradenych dokumentov. Osobitnua prilezitost predstavuje medzinarodna
komisia pre historiu arabskej a islamskej vedy, sponzorovana univerzitou
King Abdullah University of Science and Technology zo Saudskej Arabie
(KAUST).

Druhou oblastou je rozsirovanie skupiny prispievajtcich partnerov.
Okrem zakladajticich ¢lenov WDL, prejavilo, uz vo faze vyvoja, zaujem
o spolupracu mnozstvo dalsich kniznic. Tento zdujem sa enormne zvysil
po vyzve GR UNESCO Koichiro Matsuura a GR LC USA J. Billingtona
anajma po spusteni WDL v aprili 2009. Medzi zaujemcami st na jednej
strane kniznice so zabehnutymi digitalizaénymi programami, ale aj insti-
tacie zrozvojovych krajin. Prave tym posledne menovanym sa bude
vramci WDL venovat osobitna pozornost, tak, aby sa naplnila myslienka
svetovej kniznice. Napriklad Carnegie Corporation a Quatar Foundation
poskytli grant na pomoc knizniciam v Afrike.

Tretou oblastou je vyvoj novych nastrojov a procesov. Narast poctu
partnerov a obsahu WDL si vyZiada nové nastroje a postupy. Niektoré, ako
napriklad on-line katalogiza¢cny modul a kolaborativne prekladové nastro-
je, sa uz osveddili pri spracovani metatidajov a sprievodnych textov. Ich
dal$i rozvoj vyuasti do implementacie webovych sluzieb na manazovanie
komplexnych pracovnych postupov na spracovanie a spravu objektov
katalogizatormi, kuratormi, prekladatel'mi v r6znych krajinach. Ciel'om je
vybudovat siet WDL na spracovanie digitalnych objektov po proceduralnej
a technickej stranke tak, aby bolo mozné vyuzit domace kapacity prispie-
vajucich kniznic. Rozvojom technologie spracovania sa zaobera TAWG.

Stvrtou oblastou je rozvoj novych aplikacii a $pecidlnych vlastnosti.
Prikladom mozZe byt plnotextové prehladavanie obsahu digitalizovanych
textov knih, rozdelené zobrazenie na porovnavanie dvoch exemplarov na
roznych miestach, zobrazovanie na podklade geografickych tdajov, aplika-
cia pre mobilné komunikac¢né zariadenia alebo Specialne skupiny pouziva-
telov. UvaZovat sa bude aj o d’alSich jazykovych rozhraniach. Smer dalsie-
ho rozvoja uréi spatna viazba pouzivatelov a disponibilné prostriedky. Pri-
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nos mozno ocakavat aj od spoluprace s obdobnymi projektmi, ako je
Europeana. Cielom je vybudovanie spolahlivej a adaptabilnej archi-
tektury, ktora dovoli rozSirovanie funkcionality a tzitkovych vlastnosti
WDL.

Piatou oblastou pozornosti je organizacia, riadenie, financovanie
a udrzatel'nost WDL. Projekt bol zaloZeny na prechodné obdobie. Za-
merom bolo urychlit dosiahnutie prezentovatelnych vysledkov. Partneri
spolupracuja na zéaklade bilateralnych zmlav, ktoré predbezne platia do
konca roku 2010. K zaloZeniu stalej institucionéalnej, organizac¢nej a legal-
nej Struktiry WDL sa pristapilo az po spusteni kniznice. Nova Struktara
ba mala:

zachovat multilateralny charakter urcujtci prava a povinnosti prispie-
vatel'ov, ktory by mal nahradit doterajsie bilateralne zmluvy,

- obsahovat mechanizmy rozhodovania, Statat vykonnej rady, dozornej
rady a riadiacich Struktur,

- reSpektovat zakladné dohody ohladne autorskych prav, vyberu a pre-
zentacie obsahu a dalsich technickych aspektov,

- stanovit pravidla na uzatvaranie doh6d o spolupraci s ostatnymi medzi-
narodnymi projektmi digitalnych kniznic,

- uplatnovat zasady a proceddry na zabezpecéenie financ¢nej atechno-
logickej udrzatelnosti projektu.

Cesta UKB do WDL

Prvi informéaciu o iniciative Kongresovej kniznice USA na vybu-
dovanie svetovej digitdlnej kniznice priniesol do UKB PhDr. DusSan
Lechner, riaditel knizni¢ného useku, niekedy zaciatkom roku 2008.
Z0castnil sa prezentacie sprav slovenskych stazistov, ktori boli vdaka
podpore USIS na Studijnych pobytoch v USA. Medzi inymi tu referovala
nasa spolupracovnicka Mgr. Janka Ilavska z Univerzity Komenského
o svojom pobyte v Kongresovej kniznici, pricom nezabudla upozornit
na pripravovany projekt World Digital Library. Vraj by to mohlo byt
zaujimavé aj pre nas! V tom c¢ase uz fungovalo webové sidlo www.wdl.org,
na ktorom boli zakladné informacie a kontaktna adresa riaditel'a projektu
J. V. Oudenarena. Bezprostredne na to sme sa na dialku predstavili,
prihlasili k projektu a ponukli na zaradenie vyber z BasSagicovej zbierky
rukopisov, zaradenej v registri UNESCO Pamat sveta.

11. aprila 2008 informuje riaditel projektu J. V. Oudenaren o ,dob-
rych vyhliadkach“ na spolupracu, nakol'ko aktualnou prioritou sa zbierky
zaradené do registra Pamat sveta a vdaka podpore KAUST aj arabské
rukopisy. Zaroven sa opatrne pyta, ¢i je UKB schopna poskytnut
dostatoéne kvalitné digitalne dokumenty. Digitaliza¢né laboratérium UKB
vd'aka spracovatel'skej linke Memoria v tom case disponovalo niekolkymi



desiatkami vysokokvalitnych digitalizatov Basagic¢ovej zbierky a pokraco-
valo v jej digitalizacii.
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13. maja 2008 a 4. jina 2008 podpisuju generalny riaditel PhDr.
Tibor Trgina a hlavny knihovnik James H. Billington dohodu o bilateralnej
spolupraci UKB a LC USA. Na zaciatok sa do Kongresovej kniZnice zaslala
kompletna bibliografia a niekol'ko vzoriek na CD ROM-och. Pocas svetové-
ho kongresu IFLA v auguste 2008 v kanadskom Quebecu sa kona pracov-
ny seminar zakladajtacich c¢lenov projektu. Generalny riaditel UKB pri
tejto prilezitosti rokoval s predstavitelmi WDL o moznostiach a predpok-
ladoch na dal$i rozvoj spoluprace. V priebehu 2. polroku 2008 pripravil
Mgr. Toméas Fiala a jeho tim z odboru digitalizacie UKB kompletné sady
digitdlnych dokumentov, ktoré sa, vratane popisnych metatdajov, trans-
portovali do Washingtonu prostrednictvom ftp cez internet.

11. marca 2009 oznamuje riaditel' projektu WDL, Ze z 31 zaslanych
digitalizovanych dokumentov z Basagicovej zbierky zarad'uju do prvej fazy
projektu 10, dalSie maja nasledovat pri postupnom rozsirovani projektu.
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21. aprila 2009 sa na pode UNESCO v Parizi, za Gcasti predsta-
vitelov vSetkych zakladajacich partnerov projektu, WDL slavnostne otvo-
rila svetovej verejnosti. Do projektu v avodnej faze prispelo 26 institacii
z 19 krajin. Univerzitnd kniznica v Bratislave sa tak zaradila do jedného
z najprestiznejsich zoznamov svetovych kniznic.

Ing. Alojz Androvi¢, PhD.

TAM KDE SA ZACHRANUJU UNIKATY... alebo
¢o sa deje v digitalizacii
v Univerzitnej knizZnici Bratislave

Digitalizacné stredisko vzniklo v Univerzitnej kniZznici v Bratislave
(dalej len UKB) vroku 2004. Odvtedy az dodnes preslo dynamickym
vyvojom, pocas ktorého sa kazdoro¢ne zvySoval pocet naskenovanych
dokumentov, dorucenych stran ¢itatel'om, internych pracovnikov a skene-
rov. S tymito faktormi saviselo aj zvySenie narokov na kvalitu digitalizacie,
rychlost vyhotovenia, archivaciu, na jednoduchost samoobsluzného skeno-
vania a zabezpecenia pristupu do digitalnych zbierok. Rozvoj digitalizacie
a neustale zvacsujuci sa tlak, vyvijany na digitalizaciu z prostredia verej-
nosti, pouzivatelov, rezortnych instittcii a inych organizacnych zloziek
kniZnice, m6zeme charakterizovat ako trend stcasnej doby; ten sa prejavil
zvySenym poc¢tom pracovnikov, digitalizaénych projektov a inych aktivit,
s ktorymi je proces digitalizacie neodmyslitelne spojeny (napr. paspor-
tizacia, kompletizacia, spristupniovanie, archivacia, integracia, kooperacia
atd.). Aj pod vplyvom tychto skuto¢nosti sa byvalé digitaliza¢né stredisko
svojim dynamickym vyvojom (v oblasti sluzieb a projektov) od zaciatku
roka 2009 osamostatnilo od odboru ochrany dokumentov a sformovalo
novy samostatny odbor digitalizacie, pozostavajici z oddelenia digita-
lizaénych sluzieb a laboratoéria digitalizacie, ktoré zamestnavaja 10 pracov-
nikov. Odbor digitalizacie UKB disponuje Styrmi plochymi skenermi
roznych formatov, prostrednictvom ktorych sa zabezpecCuje skenovanie
knih a periodik, mikrofilmovym skenerom, S$pecializovanym zariadenim
na skenovanie rukopisov a starych vzacnych tlaci, archivacnym jukeboxom
na dlhodobu archivaciu, depozitnym a prezentacnym serverom. Zaroven
poskytuje digitalizacné sluzby svojim citatelom a spolupracuje na medzi-
narodnych projektoch.

Medzi zakladné sluzby, ktoré odbor digitalizacie poskytuje patria:

» Scan&Go — samoobsluzné skenovanie zdarma,



> expresné skenovanie — dorucenie skenov z viazanych periodik do 24
hodin,

> elektronické dorucovanie dokumentov — dorucéenie skenov az na
obrazovku pouZivatela,

> elektronicka kniha na objednavku — komplexna elektronicka sluzba,
poskytovana bez geografickych obmedzeni a nutnosti navstivit kniz-
nicu.

Odbor digitalizacie sa podiela na tychto medzinarodnych a lokalnych
projektoch:

1. ENRICH - medzinarodny projekt financovany z eurdpskeho
programu eContent+.

Cielom projektu je zabezpecenie pristupu k digitalizovanym histo-
rickym dokumentom europskych kultirnych instittcii a vytvorenie
virtudlneho badatel'ského prostredia. UKB je asociovanym c¢lenom
projektu a dlhoroénym prispievatelom do eur6opskej digitalnej kniz-
nice rukopisov www.manuscriptorium.com, prostrednictvom ktorej
zabezpecuje pristup do viac ako 100 digitalizovanych rukopisov.
V ramci projektu sa pre digitalizované dokumenty generuju Speciali-
zované metadata v eur6pskom formate MASTER na baze TEI (Text
Encoding Initiative), vystupné formaty v  HTML avytvaraju sa
katalogizacné zaznamy dokumentu do elektronického knizni¢ného
katalogu UKB.

2. Tlaé¢ na objednavku - je mlad$im stirodencom medzinarodného
eurdpskeho projektu Elektronickd kniha na objednavku (EoD),
ktory zaroven inovuje arozSiruje. Cielom projektu je vytvorenie
novej elektronickej knizni¢no-informacnej sluzby, ktorej obsahom
bude komplexny servis od vyhladania a vypozi¢ania dokumentu,
objednania, skenovania, grafickych tprav, elektronickej platby az po
dorucdenie tradi¢nej tlacenej knihy na adresu objednavatela. V ramci
projektu sa riesi vytvorenie institucionalneho repozitara s prvkami
web 2.0, prostrednictvom ktorého sa buda centralizovane spristup-
novat elektronické knihy v ramci sluzby EoD.

3. World digital library — projekt celosvetovej digitalnej kniznice,
ktora ma za ciel zdarma spristupnovat digitalne zbierky rozli¢nych
krajin, kultar a jazykov. Obsahové zameranie digitalnej kniznice nie
je striktne obmedzené, v jednotlivych zbierkach bude mozné najst
mapy, rukopisy, staré tlace, filmy, zvuky a pod. Cielom celosvetovej
digitadlnej kniznice je podpora medzinarodného a interkultirneho
porozumenia a povedomia a podpora vyskumu. UKB prispela do
projektu najma svojimi digitalizovanymi datami z Basagic¢ovej zbier-
ky islamskych rukopisov a je oficialnym partnerom tohto projektu.

10
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4. DIFMOE - Digitalne forum strednej a vichodnej Eurépy sa zame-
riava na pasportizaciu, digitalizaciu a spristupnenie periodik vyda-
vanych v nemeckom jazyku mimo tzemia Nemecka. UKB je aktiv-
nym c¢lenom zdruzenia apodiela sa na digitalizacii, spracovani
a spristupnovani dokumentov. Kooperacia UKB v projekte DIFMOE
je podporovana aj bavorsko-slovenskou komisiou v ramci bavorsko-
slovenskej spoluprace. UKB operativne pokracuje v digitalizacii ne-
meckych periodik vydavanych na izemi dneSného Slovenska. Niek-
toré naskenované periodikd z fondov UKB a Mestského archivu
v Bratislave st uz dostupné prostrednictvom webového sidla
www.difmoe.eu.

5. Pressburger Zeitung — je iniciativou UKB, ktora nasla vhodnych
projektovych partnerov (DIFMOE, Narodna Széchényho kniznica
v Budapesti, PIXELPRINT). Cielom projektu je digitalizacia,
kompletizacia a spristupnenie titulu Pressburger Zeitung, ktory vy-
chadzal vrokoch 1764 — 1944. Vramci digitalizacného projektu
Pressburger Zeitung bola vytvorena pracovna skupina Budapest —
Bratislava — Mnichov, ktora sa spolo¢ne podiela na pasportizacii,
kooperativnom skenovani, archivacii a spristupniovani. V roku 2008
bola s prispenim Ministerstva kultary Slovenskej republiky a Nada-
cie VUB zdigitalizovania cast nemeckého periodika Pressburger
Zeitung vychadzajticeho na tzemi Bratislavy. Ku koncu roka 2008
bola zdigitalizovana priblizne jedna tretina vSetkych stran periodika,
ktorych je priblizne 350 000. Vroku 2009 by sme chceli vramci
nasej pracovnej skupiny doskenovat zvySné strany a spolocne s pro-
jektovymi partnermi spristupnit plnotextovi verziu Pressburger
Zeitung na internete.

6. ZDRAVIE - je projekt rieSeny v spolupraci so Slovenskym
korpusom (Jazykovedny ustav Ludovita Stara), s ktorym sme
kooperativne zacali s digitalizaciou ¢asopisu Zdravie. Periodikum sa
digitalizuje vratane predchodcov Zdravia od patdesiatych rokov az
po aktualne cisla.

7. BaSagicova zbierka islamskych rukopisov — je dlhodoby pro-
jekt UKB, vramci ktorého sa zdigitalizovalo priblizne sto zvazkov
islamskych rukopisov zo zbierky Dr. Safveta BaSagica, ktoré maja
z hl'adiska kultary a histoérie islamu nevy¢islitel'nd hodnotu. Zbierky
sa spristuprniované prostrednictvom viacerych webovych sidiel, napr.
http://digitalna.kniznica.info a http://www.manuscriptorium.com.

Spristupriovanie a spravovanie digitdlnych dokumentov je zabez-
pecované prostrednictvom ciastkovych projektov odboru digitalizacie,
do ktorych patria systémy digitdlnych kniznic = Kramerius
http://rep.ulib.sk/kramerius, Greenstone http://digitalna.kniznica.info

a webové sidlo www.kniznica.info.
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Odbor digitalizacie neodmyslitel'ne patri (svojim vybavenim, sluzba-
mi a kvalitnym flexibilnym personalom) k $pi¢kovym eur6pskym digitali-
zaénym pracoviskdm a to aj napriek tomu, Ze podobné procesy zabezpe-
cuje v eurdpskych knizniciach niekol’konasobne viac I'udi ako u nés.

Mgr. Tomas Fiala

ANALYZA PREFERENCII CITATELOV o
VYUZIVAJUCICH OPERATIVNE DIGITALIZACNE
SLUZBY UKB

V prispevku sa zaoberam analyzou objednavok citatelov prichadza-
jucich na oddelenie digitaliza¢nych sluzieb (ODS), ktori prostrednictvom
sluzby EDO ziadajui vyhotovenie kopie z periodik nachadzajtcich sa na
dvoch typoch fyzickych nosi¢ov informacii: z papierovych viazanych perio-
dik a periodik na mikromédiach. Prispevok analyzuje pocet objednavok a
citatelov, roky preferované tituly ¢i najobltubenejSie tituly vo vsSeo-
becnosti. Udaje porovnavam pre oba typy dokumentov.

Skiimana vzorka

Skamala som objednavky prichadzajice na oddelenie, ktoré podali
Citatelia pri pulte viazanych periodik a v Studovni mikrodokumentov pocas
troch mesiacov, od polovice decembra 2008 do polovice marca 20009.
Vybrané obdobie zahfna dni zvySeného zaujmu o sluzbu, aj dni poklesu
zaujmu. VysSSi pocet objednavok kniznica zaregistrovala v decembri
a janudari. V tomto obdobi s to najma vysokoskolski Studenti, ktori si vo
zvySenej miere podavaju objednavky s cielom ziskat informac¢né pramene
na dokoncenie Kklasifikacnych prac savisiacich sukoncenim zimného
semestra. MensSi pocet objednavok citatelov bolo zaregistrovanych vo
februari, kedy — opat studenti — nepotrebuja tol'ko informacii, pretoze
februarom zacéina novy, letny semester. Predpokladané obdobie vyssieho
zaujmu citatelov o sluzbu, viazuce sa k letnému semestru, je mozné ocaka-
vat vaprili, ¢o dnes dokazeme predpokladat na zidklade minuloroénych
Statistickych ukazovatelov.

Analyza preferencii spolu

Za skumané obdobie realizovalo 227 ¢itatelov spolu 432 objedna-
vok. Podla statistického priemeru pripadaji na jedného zakaznika takmer
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2 objednavky za tri mesiace, avSak sluzba EDO ma stalych zakaznikov,
ktori si za mesiac zvy¢ajne podaju viacero objednavok.

Z analyzy sktmanych objednavok vyplyva, Zze Ccitatelom bolo
dorucenych 9 998 kopii. Jedna objednavka obsahuje priemerne 23 kopii.

Analyze bol podrobeny aj pocet ziadanych kopii v jednej objednavke.
Udaj som skiimala preto, Ze ¢itatel si pri zadavani objednavky moze zvolit
formu dodania objednaného dokumentu bez ohladu na pocet kopii.
Vpraxi to znamend, ze PDF subor dodavany prostrednictvom hyper-
textového linku m4, vzhladom na bezpecné spracovanie dat, obmedzenu
kapacitu a je ho mozné vytvorit cca do 60 —70 MB dat, co zodpoveda
10-im képidm snimanym v Skale Sedej alebo 50-im — 60-im kopidm
snimanym &ierno-bielo. Citatel si ¢asto jednou objednavkou objedné 20 —
30 kopii, pricom predlohu je potrebné snimat do skaly Sedej (zazltnuté
listy, maly typ pisma) a ako formu dodania si zvoli PDF subor. S takto defi-
novanymi podmienkami dodania nie je operator sluzby na ODS schopny
dorucit citatelovi jeho dokument. Operator ma dve moznosti — bud
citatelovi doruci zazipovany priecinok, stubor s priponou zip, obsahujuci
vSetky poZadované kopie alebo, ak dCitatel trva na formate PDF, je
nevyhnutné vytvorit novit objednavku a poslat mu jeho dokumenty na
viackrat tak, aby boli dorucené vtomto formate. Tento krok si vyzaduje
rozhodnutie operatora sluzby, ktory na zaklade svojich skuasenosti
rozhoduje medzi formatom dodaného dokumentu a poc¢tom ziadanych
kopii, pripadne oslovi zakaznika. Tieto kroky znamenajt pre oddelenie
pracu navyse a tykaja sa polovice vsetkych objednavok (priblizne 48%).

Stali citatelia sluzbu poznaji a (s ohl'adom na technické moznosti
systému) maja konkrétne poziadavky — bud’ Ziadaja dodanie dokumentu
vyhradne vo forme zip priecinku (aj ked pocet nimi zZiadanych kopii je
nizky a zip sibor nie je nevyhnutny) alebo si dokazu svoje objednavky
rozpisat (s nizkym poctom kopii) tak, aby ich bolo mozné dorucit ako PDF
subor.

S ohl'adom na pocet kopii v jednotlivych objednavkach, 52% (225
objednavok) éitatelov si v jednej objednavke praje vyhotovit do 10 kopii,
28% citatelov (119 objednavok) si objednava od 11 do 30 koépii, 9%
citatelov ziada v objednavke od 31 do 50 kopii, 7% citatelov vyzaduje v
objednavke od 51 do 100 kopii. Nad 100 koépii v jednej objednavke bolo
vyhotovenych pre 3% citatelov. Graf zobrazuje pocet objednavok
v zavislosti od po¢tu Ziadanych kopii.

Pocet kopii v objednavke
250 225

200 | W do 10 kopii

150 | W 11 az30 koépii
0031 az50 kopii
= 51 az 100 kopii

W nad 100 koépii

100 -

50
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Analyza zamerana na typ fyzického nosica informécii hovori, Ze v 51
objednavkach, 12% vSetkych skiimanych objednavok, ziadali ditatelia
vyhotovenie képie dokumentu v tladenej podobe. Citatelovi, Ziadajicemu
tlatent kopiu, sa zasiela dokument do centralnej tlaciarne. V ostatnych
381 objednavkach tvoriacich 88% vsetkych objednavok, boli vyhotovené
kopie zaslané citatelom elektronicky do e-mailovej schranky. Pomer
citateI'skych preferencii, tykajtcich sa typu nosica informacii konecnej
podoby kopie dokumentu, zobrazuje graf.

Koépie podla typu fyzického nosic¢a informacii

tlac o tlaé

0 100 200 300 400 500

NajcastejSie ziadanymi titulmi — v tlacenej a mikrofilmovej podobe
— su tieto tituly: Pravda, Narodné noviny, Slovak, Slovensky dennik,
Gardista, Cyril a Method, Literarny tyzdennik, Domino Férum, Smena,
Sme, Praca, Slovenka.

Z hladiska rokov vydania jednotlivych periodik, najpreferovanejsimi
su roky tykajice sa vyznamnych historickych medznikov nasej krajiny:
1938 — 1945, 1968 — 1969, 1989 — 2008. Pri starsich tituloch si to roky
1840 — 1863.

Porovnanie preferencii pre oba typy nosic¢a informacii

Co sa tyka zaujmu ¢itatel'ov o sluzbu a mnoZstvo Ziadanych kopii, st
Statistické ukazovatele pre oba typy dokumentov vyrovnané. Cisla sa vsak
mierne priklanaja na stranu mikromédii, z ktorych bolo vyhotovenych viac
kopii pre menej citatelov. Tento rozdiel je badatelny pri priemernom
pocte vyhotovenych kopii vsetkych objednavok konkrétneho citatela za
skiimané obdobie.

Viac ako tri Stvrtiny vsetkych vyhotovenych koépii zasielame cita-
tefom v elektronickej podobe do e-mailovych schranok. Citatelia objedna-
vajuci si kopiu z mikromédia, zriedka ziadaja o jej tlacend kopiu. Pocet
citatelov ziadajtcich tlacent kopiu z viazanych periodik je takmer o polo-
vicu vyssi ako pri mikromédiach.

Analyza objednavok na vyhotovenie kopie z mikromédii ukazala, ze
Citatelia znacne preferuju roky pred druhou svetovou vojnou a pocas nej.
Ostatné roky sa objavuji vmensSej miere. Objednavky tykajice sa
viazanych periodik ukazali vacsiu variabilitu vo vybere rokov publikovania
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titulov. Tak ako pri mikromédiach je zastapené obdobie pred vojnou
a pocas nej, ¢asto sa vyskytuju roky pred rokom 1969 a ako tretia ziadana
skupina sa roky od padu zeleznej opony po stucasnost. UKB ma k dispozicii
na mikromédiach i tituly po roku 1945. Na doplnenie je mozné spomenut
oblibené roky kodifikacie slovenského jazyka alebo zalozenie Matice
slovenske;.

Co sa tyka preferencii jednotlivych titulov, mozno povedaf, Ze
citatelia dokumentov na mikromédiach opakovane vyhladavaju uzsiu
skupinu titulov a ststreduju na nu svoje objednavky, zatial ¢o preferencie
Citatelov viazanych periodik s viac tematicky rozptylené. Tento fakt vSak
moze byt spojeny so skutoc¢nostou, Ze kniznica disponuje Sir§im vyberom
dokumentov na papierovom nosici ako na mikromédiach.

Porovnanim preferencii jednotlivych titulov vzavislosti na ich
fyzickom nosi¢i a s ohfadom na vsSetky Statistické ukazovatele, nemozno
jednoznacne identifikovat cCitatelmi uprednostniovany typ nosica infor-
macii. Naopak, analyzou sa nepotvrdilo, zZe citatelia preferuja ¢i diskrimi-
nuju titul kvoli nosicu, na ktorom sa nachadza.

Tabulka zobrazuje porovnanie Statistickych udajov pre oba typy nosica
informacii.

Mikromédia Viazané periodika
Pocet objednavok 203 229
Pocet ¢itatel'ov 106 121
Pocet kopii 5094 4904
Priemerny pocet kopii v 1 objednavke 25 21
Priemerny pocet objednavok 1 ¢itatel’a 1,91 1,89
Priemerny pocet vsetkych kopii pre 1 48 40
citatel’a
Typ nosic¢a — elektronicka képia 91% 85%
Typ nosica — tlacena képia 9% 15%
Preferované roky pre vsetky tituly spolu 1936 — 1945 1931 — 1945,
1963 — 1969,
1989 az stcasnost
Tituly periodik podl’a preferencii Pravda Literarny
citatelov tyzdennik
Narodné noviny Praca, Slovenka
Slovak Nové slovo, Sme
Slovensky dennik | Knizna revue, Pud
Gardista Domino Forum
Cyril a Method Smena, Smer
Zivena
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Z porovnania narocnosti procesu spracuivania objednavok vyplyva,
ze zpohladu operatora sluzby, digitalizatora, je zlozitejSie — casovo
i procesudlne — vyhotovenie kopie z mikromédia, jednak kvoli kvalite
zosnimania dokumentu na mikromédiu a jednak kvoli jeho opotre-
bovavaniu, ako fyzického nosica, ¢astym pouzivanim.

Zaverom mozno povedat, ze Statistické ukazovatele pre oba typy
dokumentov st takmer rovnaké, pomer objedndvok na dodanie kopii
z oboch typov fyzického nosica informacii je vyvazeny.

Mgr. Jaroslava Pirova

NOVYMI KNIZNICNYMI SLUZBAMI

VITAME 90. VYROCIE ZALOZENIA
UNIVERZITNEJ KNIZNICE V BRATISLAVE

Rekonstrukcia budov Univerzitnej kniznice v Bratislave (d’alej UKB)
pred Styrmi rokmi umoznila ponat systém sluzieb pouzivatelom na
kvalitativne inej urovni, ako dovtedy. Kazdy pouzivatel, vratane za-
mestnanca UKB, ktory chce vyuzivat sluzby kniznice, musi byt identifi-
kovatelny. UKB bola prvou kniznicou, ktora zacala pouzivat na identifi-
kaciu svojich pouZzivatelov ¢ipové karty.

Cipové karty
Identifikaénym médiom je bezkontaktna cipova karta. VUKB sa
pouziva karta Mifare Standard s kapacitou 4 KB.

Studenti vysokych §kdl, ktori vlastnia ¢ipovia kartu, maji té vyhodu,
Ze tieto karty UKB uznava. Karty sa zaeviduja do databazy pristupového
a identifikacného systému, rovnako ako aj do knizni¢no-informaéného
systému. Splnila sa predstava autorov projektu, ze kniznice budd na
identifikaciu svojich citatelov pouzivat ¢ipové karty a vzajomne si buda
tieto karty akceptovat. Po Statnej vedeckej kniZnici v Banskej Bystrici
preslo na Cipové karty aj Centrum vedecko-technickych informacii SR
anedavno Ustrednid kniznica Slovenskej akadémie vied. Stale viac
strednych $kol za¢ina pouzivat pre svojich studentov tento typ ¢ipovych
kariet. V roku 2008 sa zaregistrovalo viac ako 7 419 novych Citatel'ov,
15 690 Ccitatelov si ¢lenstvo prolongovalo. Vystavili sme takmer 3 000
novych ¢ipovych kariet, viac ako 4000 kariet sa akceptovalo a zaevidovalo
do pristupového a knizni¢ného systému UKB.
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Centralna pokladna

Kniznica pokraduje v projekte integrovanej identifikacie pouziva-
tefov UKB. Dal§im krokom bolo riesenie prevadzky centralnej pokladne
pre platené sluzby verejnosti. Centralna pokladna bola uvedena do pre-
vadzky v septembri 2008, jej ¢innost zabezpecuji poverené pracovnicky
oddelenia absenc¢nych vypozi¢iek. Centralna pokladna postupne zlucila
vyberanie hotovosti za poskytované sluzby na jedno miesto v kniznici,
zrusSil sa vyber poplatkov na viacerych pracoviskach azabezpecilo sa
dualne zobrazenie poplatkov na pokladni¢nych blokoch v stvislosti s prija-
tim eura. V sacasnosti vybera hotovost okrem centralnej pokladne iba
oddelenie medziknizni¢nej vypozi¢énej sluzby, ktoré svoje sluzby aj faktu-
ruje. Centralna pokladna je nezavisla od automatizovaného knizni¢ného
systému Virtua. V stcéasnosti cez pokladnu prebieha 20 druhov platieb, od
roznych typov registracnych poplatkov, poplatkov za oneskorené vratenie
a upomienky az po platby za reprografické sluzby a najnovsie aj dobitie
kreditu na platené sluzby kniznice. V pokladni mozu citatelia platit za
sluzby alebo za knizni¢né poplatky v hotovosti alebo cez POS termindl.
Tvorcovia programu pripravili podla poZiadaviek oddelenia absenc¢nych
vypoziciek aj potrebné tlacové vystupy na platby v hotovosti a platby cez
terminal, ktoré sa pouzivaju ako podklad na odovzdavanie platieb
a vyactovanie pokladne.

Multifunkéné sietové zariadenia

Dalsim krokom integrovanej identifikacie pouzivatel'ov je prevadzka
multifunkénych siefovych zariadeni — kopirovacich, tlaciarenskych a ske-
novacich zariadeni. V marci 2009 sa uviedlo do prevadzky osem ¢ierno-
bielych a dve farebné zariadenia vo vSetkych budovach UKB - na
Michalskej, Venttrskej a Klariskej ulici, ztoho Sest je samoobsluznych
adve sobsluhou. Prikaz na tla¢ méze dat pouzivatel (Citatel alebo
zamestnanec) z hociktorého pocitaca vbudove. Pri tla¢i sa identifikuje
pouzivatel kartou a zvoli akciu — tlac¢ alebo kopirovanie. V najblizsej dobe
sa sprevadzkuje aj funkcia skenera.

Identifikacia verejne pristupnych pocitac¢ov

Pripravuje sa identifikacia kazdého verejne pristupného pocitaca
v budovach kniZznice. Zakdipené su citacie zariadenia cipovych kariet,
ktoré sa pripoja ku kazdému pocitacu. V stcdasnosti st zariadenia na
¢itanie ¢ipovych kariet pripojené k poc¢itacom v PC studovni.

Rezervacia zariadeni v studovniach

RieSenie systému na rezervaciu zariadeni v Studovniach je sucastou
budovaného systému pristupu verejnosti k elektronickym informaénym
zdrojom a sluzbam. Systém zabezpecuje evidenciu navstevnosti, spravu
casovych rozvrhov k jednotlivym zariadeniam v PC Studovni a v studovni
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elektronickych dokumentov. Umoznuje rezervovat vybrané zariadenia
vopred na uréitt dobu, sleduje skutoéné obsadenie pocita¢ov a kontroluje,
aby nebol prekroceny ¢as. Umoznuje, aby sa po vyprsani prideleného ¢asu
zablokoval podita¢ a znemoznil d’alSiu pracu. Poéita¢c moze byt odbloko-
vany len sluzbukonajicim konzultantom.

Modul zabezpecuje prehlad o aktudlnom stave vSetkych zariadeni a
poskytuje aj také vystupy, ako st eviden¢né prehlady zariadeni, ¢asové
rozvrhy a Statistika vyuzitia pocitacov.

Vzdialeny pristup

UKB patri k dal§im knizniciam na Slovensku, ktoré zabezpecuja
vzdialeny pristup ksvojim licencovanym e-zdrojom. Na tohtoro¢nom
INFOS-e odznel vsekcii Elektronické informacné zdroje a sluzby aj
prispevok Marka Gresku a Katariny Kovaci¢ovej Elektronické informaéné
zdroje asluzby — trendy ainovacie?. Prispevok sa venuje vzdialenému
pristupu k elektronickym zdrojom UKB na zaklade vlastnej implementa-
cie. Okrem predstavenia moznosti, kladov a zaporov jednotlivych rieseni,
popisuju autori aj vlastné rieSenie pomocou reverse proxy vyvinuté pre
UKB. CVTI SR implementovalo EZProxy, v UK SAV je to HAN, Slovenska
narodna kniznica vyuziva systém Naviga. Viaceré kniznice aplikuja volne
dostupné, resp. upravené aplikacie alebo vlastné aplikacie. UKB sa pridala
ku knizniciam, v ktorych aplikaciu vzdialeného pristupu navrhol systé-
movy administrator.

Poskytovatelia licencovanych elektronickych zdrojov poskytuja pri-
stup k elektronickym zdrojom podla IP adries. Najvyhodnej$im riesenim
pre autora projektu bolo pouzitie techniky reverse proxy, pretoze nevyza-
duje Ziadnu konfiguraciu na strane klienta. Nevyhodou je, Ze konfiguracia
sa musi robit osobitne pre kazdy elektronicky zdroj. Technika reverse
proxy, podobne ako aj proxy, vyzaduje autentifikaciu klienta na trovni
http-protokolu, ako aj pripojenie na databazu pouzivatelov. Autor
aplikacie sa snazil orieSenie bez dodato¢nych nakladov a preto vybral
open source aplikacie slicenciou GBU. Zatial’ je autentifikacia pouziva-
tel'ov trochu problémova, najma v heslach tych pouzivatelov, v ktorych sa
nachadzaja aj diakritické znamienka. Ako konstatuje autor, http-protokol
nie je schopny tieto tdaje spolahlivo odovzdat.

Kazdé z kniznic, ktord ma vzdialeny pristup, méa trochu inu filozofiu
poskytovania vzdialeného pristupu do databaz. Zavisi to od pouzitého
softwaru, od licen¢nych podmienok, ale aj od pravidiel kniznice. UKB
poskytuje vzdialeny pristup do licencovanych databaz registrovanym
citatelom, ktori maja platny citatel'sky preukaz (na rozdiel od CVTI SR,
ktoré umoznuje okrem registracie do knizni¢ného systému aj registraciu
pre vzdialeny pristup do e-zdrojov alebo SNK, kde je potrebné uzavriet
zmluvu o pouzivani adresara tzv. pouzivatel'ského konta). V UK SAV je
registracia prostrednictvom formulara pristupna len pre pracovnikov SAV.
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V pripade zaujmu inych pouzivatelov je potrebné okrem preukazu Citatel'a
zahlasit poziadavku vzdialeného pristupu k databdzam u pracovnikov
vypoZiciek.

Citatel UKB sa prostrednictvom vzdialeného pristupu dostane
z ktoréhokol'vek pocitaca, ktory je pripojeny na internet, do databazy
EBSCO, SpringerLink, Web of Knowledge, ProQuest Central, ale aj do
menej rozSirenych a jedineénych databaz, ako s Ulrichsweb.com,
LibraryPressDisplay, Memoria Project — Manuscriptorium, C.E.E.O.L
Central and Eastern European Online Library alebo Nationalsozialismus,
Holocaust, Widerstand und Exil 1933-1945.

Nova webova prezentacia

Popri sprevadzkovani testovacej verzie vzdialeného pristupu, preva-
dzke integrovaného systému Ensemble a centralnej pokladne, systému na
rezervaciu zariadeni a prevadzke multifunkénych sietovych zariadeni,
patri k novinkdm na poli knizni¢nych sluzieb v UKB aj nové webové sidlo
kniznice pre verejnost a interné stranky urcené pre zamestnancov
kniznice.

Posledna webova prezentacia UKB vznikla v roku 2004 a v mnohych
pripadoch uZ nespinala predpisané Standardy pre tvorbu a pouZivanie
webovych stranok. S pouzitim novych technol6gii sa zmenil aj dizajn
stranky a predovsetkym jej celkova filozofia a funkénost.

MetavyhlPadavac a link server

NajhortcejSou novinkou pre sprijemnenie a vys$si komfort elektro-
nickych sluzieb pre pouzivatelov UKB predstavuje v sicéasnosti imple-
mentovany metavyhladava¢ a link server. Kniznica zvolila produkty
MetaLib a SFX. Ide o nadstavbové nastroje, ktoré umoziujua v pripade
MetaLibu integrovat lokalne i vzdialené informac¢né pramene poskytované
kniZnicou. Metavyhladavac zaisti v redlnom case paralelné vyhladavanie
v heterogénnych zdrojoch, ponutkne vysledky avdaka produktu SFX
s nimi moze pouzivatel d’alej pracovat. Od bibliografickych informaécii,
poniknutych metavyhladavacom, sa prostrednictvom prelinkovavaca
posuva k relevantnym on-line sluzbam. Personalizacia, ktorti bude pre
pouzivatelov UKB metavyhladavaé tiez ponukat, umoziuje vytvorenie
vlastného prostredia pouzivatela, kde si méze ukladat svoje resersné
poziadavky inajdené vysledky, pripadne si vytvorit sabor svojich
oblibenych vyuzivanych pramenov, v ktorych chce vyhladavat.

Pouzivatel tak v koneénom dosledku moze z jedného miesta prehla-
davat licencované ivolne dostupné databazy atiez katalogy kniznic
a v pripade, Ze mad UKB v online prostredi k dispozicii plné texty vyhla-
danych dokumentov, jednoduchym prekliknutim sa dostane citatel' az na
ich aroven.
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Cinnost UKB charakterizuje snaha o optimalizaciu pouZzivanych
kniZzni¢no-informac¢nych a snimi savisiacich systémov, za tucelom a
s cielom ponuknut verejnosti kvalitnejsie a komplexnejSie sluzby. Verime,
Zze nasimi novymi sofistikovanymi sluzbami sa kniznica opat priblizi
k svojim pouzivatelom, ich predstavdm a narokom a zaroven sa pouziva-
telia a ich informac¢né spravanie priblizia predstavam knizZnice.

1. GRESKO, Marek — KOVACICOVA, Katarina. Elektronické informaéné zdroje
a sluzby — trendy a inovacie In Infos 2009 [online]. Zbornik z 35. medzinarodného
informatického sympoézia o postaveni a ulohach pamdtovych institiicii v oblasti
rozvoja kultiry, vedy, techniky a vzdelavania. 27.—30. april 2009, Stara Lesna —
Vysoké Tatry. Dostupné na internete:

http://www.infolib.sk/index/podstranka.php?id=1873&idf=540&lang=sk

PhDr. Dagmar Kleinova — Mgr. Katarina Kovacicova

SUBORNY KATALOG SLOVENSKYCH KNIZNiC
(Emlerov katalo6g)

Zalozenim Ceskoslovenskej Univerzity v Bratislave na jar roku 1919,
vznikla celkom zakonite potreba vybudovat pri tejto vysokoskolskej
ustanovizni aj univerzitnti kniZnicu ako jej integralnu sucast. Tato
Univerzita bola budovana po vzore Univerzity Karlovej, odkial' prislo aj
vela vysokosSkolskych uditelov. Riadenim osudu sa stalo, ze do cela
kniznice bol menovany, najprv ako vladny komisar a neskér ako riaditel
kniznice, dlhoroény knihovnik prazskej univerzity, intelektudl — Jan
Emler. Stala pred nim velka dloha, ktorej sa zhostil, ¢o mozno konstatovat
aj s odstupom casu, velmi tspeSne. Jeho knihovnicka erudicia polozila
zaklady, ktoré st dodnes pevnou platformou existencie Univerzitnej
kniZnice. Ulohy, ktoré novy riaditel riesil, neboli vo vtedajsej situacii
jednoduché. ISlo o tieto tlohy:

1. vymedzit koncepciu ¢innosti kniznice,

2. vybudovat jej zdkladné fondy, predovsetkym zalozit Slovenské odde-
lenie pri kniznici Univerzity Komenského,
3. zabezpecit d'alSie priestory na riadnu prevadzku.
Je pozoruhodné ako Emler citlivo pristupoval k narodnym potre-
bam Slovakov. Vychadzal z tézy — budovat narodni kniznicu v rdmci Uni-

verzitnej kniznice alebo z Univerzitnej kniznice vybudovat narodnu
kniZnicu. Je to ¢in, ktory si aj s odstupom ¢éasu zaslazi uznanie. Zakladom
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realizicie vytyceného ciela sa stalo ziskavanie slovacikalnych knizni¢nych
jednotiek. Tato mravcia praca sa postupne rozvinula do kupy celych
kniznych fondov. Tak sa podarilo ziskat napriklad stkromné kniznice
LCudovita V. Riznera, architekta Dusana Jurcovica, biskupa Samuela Zocha
a obce Tisovec, kniznice evanjelickych fararov Adama a Sama Chaluap-
kovcov z Hornej Lehoty, ¢ast kniznic od uéitela Michala Kissa z Trencina,
profesora Krajnaka a profesora Kvacalu.

Dalsim spésobom bol deponovanie kniZnic, ¢im majitel nestracal
dispozi¢né pravo; napriklad literarno-historicka kniznica InStitatu reci
a literatary ceskoslovenskej, zaloZen4 v roku 1827 — nazyvana aj Sttirova
kniznica, d’alej kniznica Ucitel'ského tstavu v Leviciach.

Zaujimavy bol aj sposob vymeny starSieho suboru publikacii za
modernej$i, novsi, napriklad z Ucitel'ského tustavu v Modre. Takto sa
dopliovala vystavba bratislavského Slovenského oddelenia.

Ak by Emler uz ni¢ viac ani nebol urobil, aj tak by sa jeho meno
zapisalo zlatymi pismenami do dejin slovenského knihovnictva. No on
prekrocil hranice svojej doby. Uvedomil si, Ze nie je mozné spatne ziskat
vSetky slovenské knihy, a preto sa snazil vybudovat o nich aspon infor-
macny aparat prostrednictvom “spolahlivych opisov” katalogiza¢nych
listkov. Knizny material Slovenska, totiz, ako sAm uvadza, “obsahuje velmi
cenné publikacie o dejinach, kultare, hospodarstve a prirodovede Slo-
venska. To bol ideovy zaklad projektu Centralneho katalégu slovenskych
kniznic”. Budovanie tohto katalogu bolo schvalené na porade Ministerstva
Skolstva v roku 1923 na podporu vedeckej prace na Slovensku. Do listko-
vého katalogu by sa postupne ulozili zoznamy vsetkych vyznamnejsich
slovenskych kniznic, bez zmeny sidla, ¢i majitel'a, a kedZe sa knihy nedali
ziskat do vlastnictva, boli by o nich aspon informacie, kde sa nachadzaju.
Centralny katal6g v priebehu rokov dostal nazov, ktory ziskal po svojom
zakladatelovi a to Emlerov katal6ég. Tento kataldg je mennym listkovym
katalogom, ktory obsahuje 50 000 zdznamov. Budoval sa trinast rokov a to
od roku 1923, kedy bolo schvalené jeho budovanie, az do roku 1936, ked
bola jeho tvorba ukoncena a vlastne uz sa nikdy v plnej miere nerozvinula
d’alej. Kataloég tvoria zaznamy o tlaciach svrocenim od 16. storocia.
Zaznamy su o knihach aj o periodikach a zachytavaju tlace z roznych ved-
nych odborov spoloéensko-vedného, prirodovedného a humanitného cha-
rakteru. Zaznamy sa na listkoch medzinarodného formatu pisané strojom
alebo perom, doplnené siglou (peciatkou kniznice).

Katalogizaény popis je roznej kvality. Zaznamy sa ziskali z 11-ich
kniznic vedeckého, skolského, tstavného a cirkevného charakteru; ide
o tieto kniZnice:

1. Kniznica Evanjelického lycea v Kezmarku,
2. Kniznica PreSovského kolégia vychodného distriktu a.e.v. cirkvi,

3. Kniznica Tranoscia v Liptovskom sv. Mikulasi,
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Statna kniZnice mesta Kosic,

KniZnica evanjelického lycea v Banskej Stiavnici,

Kniznica Matice slovenskej v Turé¢ianskom sv. Martine,

Kniznica Rimskokatolickej fary v Tur¢ianskom sv. Martine,

Kniznice Narodnej rady mesta Bratislavy,

KniZnica Statneho uéitelského tstavu v Ludenci — tzv. Kubinyovska
kniznica,

10.KnizZnica Slovenskej evanjelickej bohosloveckej fakulty,

11. Kniznica riaditel'stva kipelov v Trenc¢ianskych Tepliciach.

Na tejto grandioznej ulohe, vyzadujacej si nesmierne sustredenie,
cielavedomu a preciznu pracu, sa podielali vyznamni pracovnici nasej
kniznice, ktori polozili zaklady slovenského knihovnictva a mnohi z nich
i zdklady vednych odborov, ktorym sa venovali po odchode z Univerzitnej
kniZnice. Spomenieme aspon niektorych z nich: Dr. Vilém Prazak, Peter

Tvrdy, Dr. Igor HruSovsky, Elena Zacharova, Dr. Maria L. Cerna, Wanda
Houdkov4, Dr. Zelmira Gasparikova a mnohi d’alsi ...

© N ok

Dnes nie je mozné na zaklade tohto katalégu rekonstruovat tieto
kniznice, nakol'ko nie je zname, vakom rozsahu boli jednotlivé fondy
podchytené a ¢o beh udalosti z tychto fondov nechal prezit. Sir§ia vedecka
a pouzivatel'ska verejnost o nom vie vel'mi malo. Ojedinele ho vyuzivaja
vedecki pracovnici a méze slazit ako pomocny informaény pramen.

Aky je vyznam Emlerovho katalogu dnes? V prvom rade je to cenny
historicky dokument prenikavého knihovnickeho myslenia s modernym
chapanim potrieb buducich generacii Slovakov.

Okrem zaznamov zaradenych v centralnom katalogu, maja dupli-
katy tychto zaznamov aj v kniznici Presovského kolégia, dalej Kezmarskeé-
ho evanjelického lycea a Evanjelického lycea v Banskej Stiavnici.

Ideovym nasledovnikom Emlerovej koncepcie je Ustredny katalog
slovenskych vedeckych kniznic, ktory sa zacal budovat v roku 1957, uzavrel
sa vroku 1965 aobsahuje zaznamy z 11-ich vedeckych kniznic na Slo-
vensku a Ustredny kataldg slovenskych historickych kniznic, ktory sa zacal
budovat v roku 1964, uzavrel sa vroku 1975 a obsahuje zaznamy z fondu
Matice slovenskej a dvadsiatich historickych kniznic — zamockych
a klastornych.

Emlerova koncepcia — ststredit sekundarny pramen informaécii
o stave fondov kniznic na Slovensku — nasla svoj vyraz, sice v trochu inej
polohe, vrozvinuti prdc na budovani celostatnej evidencie zahranic¢nej
literatary (CEZL).

Ukazuje sa, Ze napriek rokom, ktoré presli od prvého Emlerovho
kroku, ¢i myslienky budovat centralny katalog, je to myslienka ziva a ak
porovnhame Emlerove ciele s cielmi CEZL, celkom jednoznacne sa daja
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konstatovat vzajomné viazby v pristupe k poskytovaniu informacnych
sluzieb v politickom, kultirnom a spoloéenskom centre Slovenska, v Bra-
tislave.

Mgr. Zlatica Pytlova

TYZDEN SLOVENSKYCH KNIZNIC
V UNIVERZITNEJ KNIZNICI V BRATISLAVE

Univerzitna kniznica v Bratislave sa aj tento rok, ktory je rokom 9o.
vyroc¢ia vzniku kniznice, zapojila do 10. roc¢nika tradi¢ného celoslo-
venského podujatia — Tyzdna slovenskych kniznic, vyhldseného Slo-
venskou asociaciou kniznic, s mottom "Kniznice pre vSetkych".

Od 23. 3. 2009 do 29. 3. 2009 organizovali zamestnanci kniZnice
pre Siroku verejnost mnozstvo zaujimavych podujati.

@ 23. 3. 2009 sa uskutocnila projekcia filmov o trvalo
udrzatelnom rozvoji z medzinarodného festivalu Eko-
S— topfilm pri prilezitosti Svetového dna vody (22. 3.)
ekotopfilm Svetového meteorologického dita (23. 3.) pod naz-
TRALOWORITEWTRIZNHN. yom Ukdzky z Ekotopfilmu. Verejnost mala moZnost
vidiet ukazky z tychto filmov: Medzikontinentalne biosférické rezervacie
na Stredozemnom mori. 9 %2 voda. Extra — klima sveta. Pet — recyklacia.
Zmena klimy II. Strazne zvierata — pozor! Znecistenie vody. CO2. Voda a
tatransky les. Slnko nasa spasa. Misia vrcholky stromov. Rozhovory vody v
kratkych 10 filmoch. Voda. Biosférické rezervacie. Kod vraskavca. Rajska
zahrada na konci sveta.

24. 3. 2009 prebehla prezentacia online databaz pristupnych pre citatelov
a pouzivatelov Univerzitnej kniznice v Bratislave pod nazvom Databazy
zdaleka i zblizka. V ten isty den, ale vo vefernych hodinach, odznel
absolventski) koncert ziakov Zakladnej umeleckej Skoly na Halkovej ulici
v Bratislave. Verejnost si mohla vypocut husle v podani Evy Brunclikovej
a spev Patrika Palika a Vladimiry Semanove;.

25. 3. 2009 predstavili zamestnanci kniznice novy webovy portal Univer-
zitnej kniznice v Bratislave. Zaroven bola, subezne s povodnou webovou
strankou, spristupnena experimentalna prevadzka sidla, docasne na stran-
ke http://ulib.t3.iway.sk/. Od méja 2009 sa pripravila ostra prevadza na
povodnej doméne www.ulib.sk a odstavenie starej stranky.
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26. 3. 2009 bola otvorena, na Barokovom nad-
vori kniZnice, vystava Slovensko bratii Capkii.
Vystava poukazuje na aprimny vztah bratov
Capkovcov k Slovensku. Karel Capek, in$piro-
vany pobytmi a rozhovormi s T. G. Masarykom
na zamku v Topolc¢iankach, napisal slavne Ho-
vory sTomaSom Garriguom Masarykom.
Prazdninové pobyty jeho brata Josefa na
Slovensku inspirovali tohto vyrazného ¢eského
umelca prvej polovice 20. storo¢ia k mnohym
obrazom, myslienkam a t®vaham. Uvodné
slovo na vernisazi predniesli spoluautori vystavy Kristyna Vanova a Ivo
Veliky.

Uvodny panel bol venovany Trendianskym Tepliciam, kde otec
bratov Capkovcov pdsobil dlhé roky ako lekar. Na paneli bol uvedeny
znamy citat Karla Capka zdopisu Josefovi Rozsivalovi (24.november
1932). “... pro mne neni Slovensko jen néjakou cizi zemi, kterou bych se
musel extra zabyvat: jezdim tam od roku 1910 kazdé 1éto, moji rodice tam
byli doma, i ja se tam citim uz davno jako doma; Trencinsko, Orava, Zlato-
moravecko jsou pro meé opravdu domovem v docela intimnim smyslu... .

Dalsi panel pripomina Capkove pobyty v Topol¢iankach, kde s pre-
zidentom Masarykom vznikali jeho zname Hovory s TGM. Jeden z panelov
pripomina stretnutia literarnej spole¢nosti v Capkovej vile. Niekolko
d’alSich panelov bolo venovanych pobytom na Orave, kde boli obaja bratia.

Hlavne pre Josefa Capka a jeho rodinu to bolo miesto kazdoroénych
letnych pobytov az do roku 1938.

Na poslednom paneli bol uvedeny text autorky libreta: ,,V roce 1983
vznikl v Bratislavé Kruh priatelov ceskej kultury, ktery vénoval, po dobu
své existence, znaénou pozornost bratiim Capkéim. Vyvrcholenim snahy
slovenskych ¢apkologti, propagovat Zivot a dilo bratii Capki na Slovensku,
je kazdoroéni udélovani cen Karla Capka. Od roku 1990 tuto cenu udéluji
meésto Trencianske Teplice, Kruh pratel ¢eské kultury Bratislava a slo-
venské 1é¢ebné lazné Trencianske Teplice za propagaci zivota a dila bratii
Capkdi na Slovensku a za praktické uplatiiovani éesko-slovenské vzajem-
nosti.“

26. 3. 2009 mali pritomni moznost vidiet dvadsiatu
druht cast programového cyklu, ktord sa uskutocnila
vramci Salonu u Liszta — Osobnost’ prof. Karla Kocha,
spojenu s prezentaciou knih S. Kalného ,Zabudnite na
Kocha“ a ,Bombardovanie Apolky*.
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29. 3. 2009 mali nevSedny umelecky zazitok navstevnici koncertu Divych
makov, ktory sa uskutoc¢nil na Barokovom nadvori UKB. Spevacka Aneta
Kovacova, huslovi virtu6zi Karol Danis a Pavel Kuruc a hraci na cimbal,
bratia Janko a Maro$ Sivakovei, predviedli svoje umenie. Koncert Divych
makov sa uskutocnil pri prilezitosti Medzinarodného tyzdna solidarity
s 'ud'mi bojujacimi proti rasovej diskriminacii. Hudobno-spevacke vystua-
penie talentovanych rémskych deti zapojenych do Stipendijného progra-
mu Divé maky, uzatvorilo Tyzden slovenskych kniznic v UKB.

'Illl -

Po cely tyzden o 15.00 hod. mala verejnost moznost navstivit
kniznicu v ramci exkurzie a oboznamit sa s jej historiou a sluzbami.

Mgr. Tana Popova
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ELAG — EUROPEAN LIBRARY AUTOMATION GROUP —
Bratislava, 33. ro¢nik medzinarodnej konferencie
22. 4. — 24. 4. 2009

V Univerzitnej kniznici v Bratislave sa konal v diioch 22. — 24. aprila
2009 33. ro¢nik vyznamnej medzinarodnej konferencie europskej skupiny
pre automatizaciu kniznic European Library Automation Group o apli-
kaciach informacnych technolégii v knizniciach a dokumenta¢nych
centrach za ucasti viac nez 130 poprednych odbornikov z 25 krajin (17
krajin EU, USA, Kanada, Rusko a d’alsie).

Toho roku sa program zameriaval na nastroje Web 2.0, socidlne
siete, nové metody informacného prieskumu, nova generaciu katalégov,
sémantické nastroje a autority v digitdlnom prostredi, e-knihy, dostupnost
informacii pre hendikepovanych, Standardy na spracovanie udajov,
vzdelavanie a d’alSie aktualne témy.

Konferencia ELAG méa jedineény forméat, ktory tvoria hlavné
prednasky a tvorivé workshopy expertov podla tém, na ktorych sa
identifikuji perspektivne problémy a formuluji navrhy a poziadavky na
nové riesenia.

Cielom konferencie bola vymena skiisenosti a prezentacia najnov-
Sich poznatkov a trendov v oblasti verejnych knizni¢nych a informacnych
sluzieb v globalnom rozmere, ¢o koresSponduje so systematickou snahou o
udrzanie dobrej Grovne a priebezné zvysovanie kvality slovenského kni-
hovnictva na zaklade spoluprace s partnerskymi institiciami a s vyuzi-
tim sktsenosti uznavanych medzinarodnych odbornikov.

PhDr. Aneta Bartkova
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GET IN NET — Kulturna rozmanitost
a medzikultarny dial6g

Foix — medzinarodné skolenie, 12. 5. — 17. 5. 2009

V dnoch 12. — 17. méja 2009 sa vo franctzskom meste Foix uskutoc-
nil medzinarodny tréningovy kurz Get In Net s nazvom Kultdrna rozma-
nitost a medzikultirny dialog. Hlavnym zdmerom Skolenia bola podpora
porozumenia réznych kultir vrameci Europskej tnie, ziskanie blizsich
informacii o programe Mladez v akeii a nadobudnutie kompetencii na
tvorbu projektu mladeznickej iniciativy. Mladeznikom sa rozumie kazdy
vo veku 15 — 30 rokov. Eurépska tnia podporuje aktivnu iniciativu
mladych Tudi a finanéne napoméha ich projekty na témy europske
obcianstvo, participacia mladych I'udi, kultirna rozmanitost, zaclenenie
mladych I'udi s nedostatkom prilezitosti a najma projekty v ramci priorit-
nej témy EU pre rok 2009, ktorou je kreativita a inovacie.

Skolenie poriadala franctizska Nirodnd agentira pre program
Eurdpskej inie Mladez v akcii (Youth in action). Partnerskou organizaciou
na Slovensku je IUVENTA, ktora skolenie fina¢ne zastresila.

Ucastnici Skolenia (21 0s6b z11 krajin) boli prevazne pracovnici
s mladezou, clenovia réznych kultirnych organizacii a pracovnici infor-
macnych centier.

Delegatov privitali na radnici mesta Foix zastupcovia Europskej
unie a ¢lenovia mestského zastupitelstva na éele s primatorom.

Prvy den Skolenia sa formou neformalneho vzdelavania ucastnici
lepsie spoznavali a pracovalo sa na budovani zakladov timovej spoluprace.
Zastupca franctzskej narodnej agentiry vysvetlil na prednaske struktdaru
organov Eurdpskej tnie a clenskych statov v oblasti vzdelavania a prace
s mladezou. Nasledoval kviz vedomosti o programe Mladez v akcii. Popo-
ludni acastnici skolenia navstivili miestny mladeznicky klub a jeho ¢leno-
via im prezentovali svoj lokalny a medzinarodny mladeznicky projekt.

Lokalny projekt spocival v spolupraci mladeznikov so sietou super-
marketov, ktora vyraba aj vlastné produkty. MladeZnici iniciovali zave-
denie napisov v Braillovom pisme na produktoch daného potravinarskeho
retazca. Tymto chceli umoznit zle vidiacim spoluobéanom vacsiu samo-
statnost pri nakupovani. Druhy projekt bol medzinarodny, islo o spolu-
pracu Spanielskej a franctizskej mladeznickej skupiny pri natoceni doku-
mentarneho filmu. Tento film bude poskytovat navod zac¢inajacim filma-
rom pri ich filmovej tvorbe.

Vecer bol venovany kultdram a organizaciam reprezentantov zu-
castnenych na Skoleni. Kazdy ucastnik mal vytvorit plagat, na ktorom bol
uvedeny nazov organizacie, ktora zastupuje, a krajina, z ktorej pochadza.
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Dalej ciele organizacie, aktivity, cielova skupina, idey na spolupracu
a pozicia ucéastnika v organizacii. Potom nasledovala kratka prezentacia
jednotlivych organizacii. Po prezentacidch pripravili Gcastnici repre-
zentacné stoly sinforméaciami o svojich krajinach spojenych s ochutnav-
kami typickych jedal a napojov.

Dalsi den tréningu zah4jila aktivita na simul4ciu medzinarodnej
spoluprace. U¢astnici boli rozdeleni do 3 skupin a mali za tlohu postavit
spolo¢ne most, kazda skupina jednu cast. K dispozicii mali obmedzené
zdroje materidlov a mohli uskutoc¢nit 2 medzinarodné stretnutia. Inak
spolu komunikovali prostrednictvom e-mailu.

Tréneri potom vysvetlili hlavné aspekty medzinarodnej mladez-
nickej iniciativy a rozoberali sa kI'icové faktory pre dspesnu spolupracu.
Nasledovalo generovanie idei na projekty a hl'adanie partnerov s podob-
nym zameranim.

Dalsie dva dni boli prezentované jednotlivé ¢asti projektu aich
kritéria. Po kazdom kroku nasledovala prakticka ¢ast vypracovania daného
useku v skupine. Na zaver kazda skupina predstavila svoj projekt a ostat-
né skupiny ho hodnotili.

Slovenska strana vytvorila spolu s Gréckom projekt jednoduchej on-
line hry zameranej na lokality svetového dedic¢stva na Slovensku a v Gréc-
ku. Cielom by bolo poskytnut mladeznikom prilezitost ovplyvnit pove-
domie a motivaciu svojich rovesnikov v savislosti s Eurépskym kultirnym
dedi¢stvom prostrednictvom vytvorenia atraktivneho a inSpirativne-
ho vzdelavacieho néastroja. Mladeznici by navstivili po tri pamiatky
vo svojej krajine, pripravili by obsah vtipného kvizu so zameranim na
historické zaujimavosti a kuriozity lokality. Vytvorili by sa tri pary hry,
v kazdom pare by sa nachadzala jedna grécka a jedna slovenska pamiatka.
Takto by sa hra umiestnila na internete a urobila by sa jej propagacia na
Skolach. Tym by sa zvySilo povedomie o predmetnych pamiatkach u tych
mladych T'udi, ktori ich doposial nenavstivili, aj by sa stimuloval ich
zaujem tieto lokality navstivit.

Prinosom tucasti na skoleni bolo:

e rozSirenie vedomosti o rozlicnych kulttrach a zvySenie medzikultar-
neho porozumenia a povedomia,

e ziskanie teoretickych aj praktickych informacii o programe Mladez
v aketii,

e kontakty na potencidlnych partnerov pre projekty pridruzenych skol
UNESCO,

e vytvorenie vzorového medzindrodného projektu s tematikou kultar-
neho dedicstva,

o ziskanie skisenosti a kompetencii v oblasti projektového manazmentu,
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e precvicenie si intenzivnej komunikacie v anglickom jazyku,

e zoznamenie sa so zaujimavymi l'udmi a pracovnikmi v kultirnej oblas-
ti.

Na zaklade ziskanych vedomosti a sktusenosti bude Informacné
a dokumentacné stredisko UNESCO poskytovat poradenstvo a pomoc
s pripravou projektu mladym l'udom, ktori by mali zidujem a napad na
realiziciu takéhoto projektu mladeznickej iniciativy. BlizSie informécie,
priklady a pravidla pre projekty mozno najst na webovej stranke
www.mladezvakeii.sk.

Ing. Katarina Hatalova
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ABDOS 2009

Martin — medzinarodna konferencia, 18. 5. — 21. 5. 2009

V dnoch 18. — 21. maja 2009 sa v priestoroch Slovenskej narodne;j
kniznice uskutocnil 38. roénik medzinarodnej konferencie — Abdos 2009:
sIntegration durch Information — We like to inform you ...“. Zasadnutia
Abdosu sa konaja — na zaklade dlhorocnej tradicie — striedavo vzdy jeden
rok v Nemecku a druhy rok v niektorej hostitel'skej eurdpskej krajine.
Slovensko sa stalo hostitel'skou krajinou rokovania po druhykrat. Prvykrat
sa podujatie na nasom uzemi uskuto¢nilo v roku 1992 v Bratislave a
Martine.

Konferenciu zorganizovala Slovenska narodna kniznica v spolupraci
s Abdos! (Pracovna skupina pre kniznice a dokumenticiu vychodnej,
stredovychodnej ajuhovychodnej Eur6py) a Siidosteuropa-Gesellschaft
(Spoloé¢nost pre juhovychodnt Eurépu). Oficidlnymi rokovacimi jazykmi
boli angliftina, nem¢ina a rustina. S prispevkami vystupili prednasatelia
napr. zo Slovenska, Nemecka, Ruska, Svajc¢iarska, Rumunska, Srbska.

Podujatie otvorili prihovormi predstavitelia instittcii, ktoré ho orga-
nizovali: doc. Phdr. Dusan Katus$c¢ak za Slovenskt narodnu kniznicu, Dr.

Liliana Djekovic-Sachs zastupovala Stidosteuropa-Gesellschaft a Dr. Jur-
gen Warmbrunn Abdos.

Prispevky, ktoré pocas rokovania odzneli, boli zaradené do Siestich sekcii.

1. Bibliografie na zaciatku 21. storocia

Do tejto sekcie patril aj prispevok Mgr. Petronely Bulkovej Re-
search projects of retrospective bibliography in the University Library in
Bratislava, ktory predniesla autorka tohto ¢lanku. Pritomnych poinfor-
movala o histérii a ¢innosti kabinetu retrospektivnej bibliografie v UKB,
predstavila ukoncéené aj rozpracované tlohy oddelenia a prezentovala jeho
on-line databazy.

2. Digitalizacia a virtualne odborné kniznice
Autori prispevkov predstavili niektoré projekty digitalizacie, reali-
zujuce sa v inStitaciach, ktoré reprezentovali.

3. Knihovnictvo a informac¢né zdroje pre narodnostné mensiny

4. Knizna kultira — dejiny knihy

V tomto bloku vystupila tiez Mgr. Kamila Fircakova a to s prispev-
kom Russkije kniznyje i literaturnyje pamiatniki v Universitetskoj biblio-

' www.abdos.de
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teke. Autorka kratko predstavila jubilujicu Univerzitni kniznicu
v Bratislave a jej akvizi¢ny program, zohl'adnujtci aj poslanie kniznice ako
centra slavistickych stadii a zamerany na budovanie fondu slovanskych
literatir. Venovala sa realizacii tohto programu na tseku nadobudania
ruskej literatary a jeho vysledkov za prvé desatrocie existencie kniznice
(1919/20 — 1929) a nadrtla zakladné sposoby a zdroje nadobtidania ruskej
literatary. Pritomnych oboznamila s typologickou a obsahovou, resp.
odborovo-tematickou skladbou priblizne Stvortisic zviazkového fondu,
vybudovaného v uvedenom obdobi. Pozornost upriamila aj na knizné
diela, tykajace sa Slovenska a slovenskych osobnosti.

5. Knihovnicka praca dnes a zajtra

6. Vzdelavanie pre knithovnictvo a informacénit vedu

Prispevky, ktoré na konferencii odzneli, buda uverejnené v zborniku.

Podujatie bolo jedine¢nou prilezitostou nadviazat kontakty a pre-
zentovat seba, pracu jednotlivca, ¢i celého oddelenia. Skoda, Ze tato
moznost nevyuzili aj pracovnici inych oddeleni kniznice. Témy boli
roznorodé a miesto pre svoje prispevky by si nasli urcite viaceri.

Usporiadatelia si dali na organizacii konferencie naozaj zalezat.
Pod’akovanie patri najma pani Agate Klimekovej, ktora zabezpecila pre
ucastnikov bohaty program aj mimo oficialnej ¢asti rokovania.

Mgr. Livia Kurucova

SOCIOLOGICKE PRIESKUMY V KNIZNICIACH
A ICH PSYCHOLOGICKE ASPEKTY

Olomouc — odborny seminar, 19. maj 2009

Kniznice, podobne ako iné inStitdcie, uskuto¢nuji medzi svojimi
CitateImi rézne prieskumy spokojnosti s poskytovanymi sluzbami. Pokial
chce kniznica zlepsovat svoje sluzby, musi zistit, kto sa jej pouzivatelia, ¢o
ocakavaju a ¢o potrebuji od kniznice. Formy zistovania spokojnosti st
dobrym nastrojom komunikacie medzi kniznicou a jej ¢itatelmi, vratane
verejnosti. Vysledky prieskumu moézu tiez posudit ucelnost niektorych
sluzieb ¢i aktivit.

Kniznice vedia, ¢o sa chcu spytat, ¢o chcu zistit, niekedy vsak
nevedia ako sa spytat, resp. nie vzdy spravne formuluja svoje otazky. Aj na
tieto metodologické problémy bol zamerany odborny seminar Sociologické
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prieskumy v knizniciach aich psychologické aspekty, ktoré pripravila
19. m4ja 2009 v Olomouci Asocidcia kniznic vysokych skol Ceskej re-
publiky v spolupraci s Kniznicou Univerzity Palackého a Mtzeom umenia
v Olomouci. Na seminari sa, okrem postupov pri priprave a realizacii
prieskumov v knizniciach, Statistického spracovania tudajov, psycholo-
gickych aspektov tejto problematiky, ticastnici oboznamili aj so sktse-
nostami niektorych kniznic. Prezenticie prispevkov st pristupné na
webovej stranke kniznice.?

Uvodné vystipenie pod nazvom Ako postupovat pri priprave
prieskumu medzi éitatelmi kniznice mal Daniel Cermak zo Sociologického
tistavu Akadémie vied CR. Oboznamil tGéastnikov seminéra so zékladnymi
metodami a technikami sociologického vyskumu. Ich znalost by mala eli-
minovat chyby, ktoré mézu knihovnici neznalostou sociologickych postu-
pov urobif pri formulovani otazok alebo pri uskutoc¢novani prieskumov
spokojnosti ¢itatelov-pouzivatelov so sluzbami kniznice. Autor sa venoval
aj vlastnej tvorbe dotaznikov a technikam zberu dat — ankete a prieskumu
a ich Specifikdm. Apeloval na to, aby si autori prieskumu presne urcili, aky
ciel dotaznikom sleduji, ¢o chci pomocou neho zistit a ¢o dosiahnut.
Podobne je velmi doblezité spravne formulovat otazku, pretoze zle formu-
lovana otazka vedie kjej nepochopeniu alebo k odpovediam na také
otazky, ktoré neboli polozené.

Daniel Cermak na prikladoch uvadzal spravne a nespravne, resp.
nevhodne formulované otazky. Odporacal pri tvorbe dotaznika alebo
ankety pouzit vystizné typy otazok a poradit sa so sociologom, ktory ma
skusenosti s pripravou, zberom a vyhodnocovanim prieskumov. Dolezité
je vyhodnotit reprezentativnost ankety, testovat hypotézy a analyzovat
odpovede. Vtejto suvislosti upozornujem na prispevok autora Jak
konstruovat a vyhodnocovat priizkumy mezi ¢tenaii knthoven, ktory sa
stretol svelkym ohlasom na konferencii Caslin 2006 aje publikovany
v zborniku z tohto seminara 2.

Aj d’alsi prispevok — vystapenie Evy Raiterovej z Filozofickej fakulty
Univerzity Palackého pod nazvom Statistické spracovanie dat iéastnikov
seminara zaujal. Zber udajov, ich spracovanie, kontrola, analyza a vypra-
covanie odporucani pre rozhodovanie, opis javov idajmi a transformaécia
tidajov na informAcie, to je tloha Statistiky. Statistika je nastrojom na
podporu rozhodovania. Prednasajaca vysvetlila aj niektoré iné zakladné
pojmy, ktoré sa pouzivaju v Statistike, akymi st vyberova vzorka, demo-
graficka, hospodarska, analyticka, induktivna a deskriptivna Statistika, co
je to zakladny stibor, Statisticky popis a ¢o st to sibory dat.

Problematike psychologickej interpretacie dat sa venoval v posled-
nom vystipeni Jan Smahaj z Filozofickej fakulty Univerzity Palackého.
Zaoberal sa osobnostou respondenta a interpretujiceho, motivaciou
a motivacnymi stratégiami, time-manazmentom, stresom a prokrastina-
ciou. V zavere vystipenia sa prednasajici zameral na niektoré Specifické
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dotazniky a ankety, napriklad on-line dotazniky a anketu uskuto¢nenu
prostrednictvom telefénu.

Dalsie tri prispevky informovali téastnikov o konkrétnych skuse-
nostiach kniznic. Svysledkami ankety Kde aako hladdate odborné
informacie? oboznamila tcastnikov seminara Ludmila Slezdkova z hostu-
jucej kniznice3). Autorka porovnavala v prispevku tri ankety. Prva anketa
prebehla v roku 2000 a otazka znela: Poskytuje Vam pocita¢ knihovnicke
informacie? Vroku 2003 zistovala kniZznica pomocou ankety dalsie
informacie, tentoraz na tému Vyuzivate elektronické zdroje? a v roku
2008 sa uskutocnila tretia anketa Kde a ako hladdte odborné informacie?
Podl'a prednasajtcej by bola ideadlna situacia, keby vSetky ankety obsa-
hovali tie isté anketové otazky. Vyvoj v knihovnictve ainformacnych
technologiach ide tak rychlo, ze otazky v jednotlivych anketach museli byt
koncipované podla aktudlneho stavu. Napriek tomu ziskala kniznica
zaujimavé odpovede.

V dalsej casti prispevku sa autorka zamerala na anketu zroku
2008, formulovala ciele ankety a analyzovala jej vysledky podla Siestich
okruhov otazok. Zaujimavé st vysledky z posledného, Siesteho okruhu
otazok, v ktorom chcela kniznica zistit, ¢i pouzivatelia odbornych infor-
macii hl'adajt informaécie aj prostrednictvom vybranych sluzieb webu 2.0
(YouTube, wiki, RSS, blogy, podcasty). U respondentov je najoblibenejsia
wikipédia. Studenti majti najviési zaujem o YouTube, wiki a blogy, RSS
a podcasty vyuzivaji najma vyucujuci.

Analyza ankety porovnavala aj tdaje z predchadzajucich ankiet.
Zavery koreSponduji so skusenostami dalSich dvoch kniznic, ktorych
zastupkyne referovali o svojich prieskumoch, ale aj sktisenostiach UKB.
Potvrdilo sa, Ze sa prehlbuji rozdiely medzi informaénym spravanim
vedeckych pracovnikov, vyucéujtcich a doktorandov na jednej strane a Stu-
dentov na strane druhej. Vysoké percento respondentov nevie, v ktorych
databazach maju hladat informécie, ani aké databazy existuji. Respon-
denti pozaduju Skolenia, reklamuji nedostatok Studijnych materialov.
Z hladiska informacného spravania liSia sa aj jednotlivé fakulty, ich
Studenti a vyucujuci. Zatial ¢o odborné databazy vyhladavajui najma
respondenti z oblasti prirodnych vied a mediciny, s tlacenymi doku-
mentmi — knihami a periodikami pracujd najma filozofi, pravnici,
teologovia, Studenti a ucitelia pedagogickej fakulty. Taka je aj nasa ski-
senost.

Vmaji 2008 uskutocnila prieskum aj Univerzitna kniznica
Zapadoceskej univerzity v Plzni4. O metodike prieskumu, jeho priebehu
a vysledkoch referovala riaditelka kniznice J. Faitova. Podobne ako
v prieskumoch inych kniznic, aj ciefom tohto prieskumu bolo zistit nazor
pouzivatelov na jednotlivé sluzby a na jednotlivé prevadzky, aby vyvoj
v tejto oblasti bol v stllade s poziadavkami pouzivatel'ov.
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Univerzitnad kniznica Zapadoceskej univerzity v Plzni pouzila, po-
dobne ako vroku 2007 Narodni knihovna CR, webovt sluzbu easy-
research, ktora umoznuje vytvorit si vlastny dotaznik, rozposlat ho
respondentom alebo vystavit na webovom sidle a priebezne ziskavat
vysledky spolu so zostavami alebo vysledky d’alej spracovavat.

So ziadostou o vyplnenie dotaznika bolo formou e-mailov oslove-
nych 6600 respondentov, z toho viac ako 5500 e-mailov bolo rozposlanych
Studentom a doktorandom, viac ako 900 zamestnancom a 155 verejnosti.
Podobne ako v Narodni knihovne CR, boli ¢&itatelom k dispozicii aj papie-
rové dotazniky. Vyplnené dotazniky prepisovali zamestnanci kniznice do
elektronickej verzie.

Vysledky ankety koreSponduju s vysledkami prieskumu v Olomouci
alebo s prieskumom uskuto¢nenym na Filozofickej fakulte Masarykovej
univerzity — pouzivatelia st nespokojni najma s fondmi, stazuju sa na
nedostatok literatiry, vyhrady maja k prezenénému pozi¢iavaniu periodik
a niektorych titulov knih. Kniznica sa snazi ziskat finan¢né prostriedky
a zlepsit sluzby vtych oblastiach, ktoré sa ukazuju ako najkritickejsSie.
S vysledkami prieskumu oboznamila kniznica vedenie Univerzity. Pries-
kum sa podla J. Faitovej zopakuje.

Treti prispevok tohto bloku bol z kniznice Filozofickej fakulty Masa-
rykovej univerzitys?. Do6vod na uskutoénenie prieskumu spokojnosti
pouzivatel'ov bol podobny ako v Olomouci a v Plzni — otvorenie sa akade-
mickej komunite a skvalitnenie sluzieb.

Anketa prebehla od 27. 2. 2007 do 11. 3. 2007. Ziadost o vyplnenie
ankety (takmer 7500) bola rozposlanid e-mailom vSetkym Studentom
Filozofickej fakulty Masarykovej univerzity. Navratnost bola 22%, kniznica
ziskala 1656 odpovedi. Na stranke Masarykovej univerzity s uvedené
tabulky a grafy, jednotlivé otazky a grafické vyjadrenia vysledkov ankety,
ktoré v poslednom vystipeni analyzovala Lenka Horinkova-Koutilova.
Kniznica reagovala na niektoré navrhy respondentov a podnikla konkrétne
kroky na vyrieSenie problémov. Ako reakcia na poziadavky ¢itatelov bolo
vytvorené miesto na skupinové Stadium. Respondenti vyjadrili nespo-
kojnost najma s Cistotou a upratovanim, tento problém kniznica uz riesila
s pracovnikmi upratovacej firmy. Podobne sa riesila kritika na funkénost
kopirovacej techniky. Najviac pripomienok bolo na absenciu zakladnej
literatry vo fonde amaly pocet vytlackov z jedného titulu periodik.
Pripomienky, poziadavky a navrhy ¢itatelov, ako aj stanovisko kniznice, st
sacastou analyzy prieskumu.

Udast na seminari bola pre zastupcov z Univerzitnej kniZnice
v Bratislave (d’alej UKB) velmi podnetna. V roku 2009 pripravuje UKB
anketu spokojnosti pouzivatelov kniznice so sluzbami, ktoré poskytuje.
UKB, podobne ako iné kniznice, robi kazdorocne Statistiku vykonov
kniznice, ktorej sucastou je hodnotenie sluzieb kniznice a vypoziciek.
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Analyza sa publikuje vo vyroc¢nej sprave. Pocet prezenc¢nych a absenc¢nych
vypozi€iek, pristupy do elektronickych databaz, vstupy do webovej stranky
kniznice, ako aj pocet telefonickych a pisomnych dotazov na jednotlivé
sluzby sa porovnavaja s predchadzajucimi rokmi a vyvodzuji sa ztoho
zavery.

Mnohé konStatovania vSak vychadzaja len z osobnej sktisenosti
zamestnancov kniznice, nie st podlozené dotaznikovym prieskumom.
Prakticky v UKB nevieme podrobnejSie Specifikovat, aké si zdujmy nasich
pouzivatelov, aké sluzby preferuji, s ¢im st spokojni, ¢o sa im paci a co
nie. Vieme len, Ze viac ako 60 % registrovanych ¢itatelov si Studenti.
Automatizovany knizni¢ny systém a dodrziavanie zakona o ochrane
osobnych udajov nepovoluji pozadovat od buducich Cditatelov pri
registracii blizSie idaje a informAcie.

Uz dlhsi cas si vedenie kniznice uvedomuje, Ze je potrebné urobit
prieskum zamerany na informacné spravanie pouzivatelov kniZnice
a vyuzivanie knizni¢nych sluzieb.

Pre skvalitnenie poskytovanych sluzieb je potrebna spiatna vazba od
citatelov v podobe hodnotenia sluzieb kniznice. Aby UKB konkurencne
obstala, musi vediet napinaf potreby a poziadavky svojich ¢itatelov. Preto
je prvoradym zaujmom UKB porovnat ocakavania, potreby a zelania
citatelov a pouzivatelov kniznice, a to na zaklade spolahlivych adajov, nie
iba na zaklade skisenosti a interpretacii zamestnancov kniznice.

UKB chce vyuzif skisenosti Narodni knihovny CR a pouZit s mensi-
mi apravami dotaznik, ktory pouzili ceski kolegovia pri vyskume ,Jak
hodnotite sluzby Narodni knihovny CR?“0). Z vysledkov prieskumu by sme
mali podrobnejsie zistit nielen to, kto st nasi pouzivatelia, aka je ich
informac¢na gramotnost, aké maju poziadavky a ocakavania, aka je ich
spokojnost s UKB a jej sluzbami, ale sacasne by bolo mozné porovnanie
vysledkov sinymi kniZznicami. Vyuzitie dotaznika a metodiky Narodni
knihovny CR? je vychodiskom pre takéto porovnanie. Prieskum by mal
byt aj dobrym néastrojom na vzajomnd komunikaciu kniZznice s verej-
nostou.

t http://www.upol.cz/fakulty/zarizeni-a-sluzby/knihovna-up/aktivity/
sociologicke-pruzkumy-2009/

> CERMAK, Daniel. Jak konstruovat a vyhodnocovat priizkumy mezi
¢tenari knihoven. In Caslin 2006 Zpétna vazba aneb délame to dobre?
[online]. Zbornik z 13. medzindrodniho semindie, 11. — 15. 6. 2006, Cesky
r4j. Dostupné na internete: http://www.lib.cas.cz/caslin-2006/program.

php
3 Vyhodnoceni ankety ,Kde ajak hledate odborné informace“ [online].
Olomouc: Knihovna Univerzity Palackého, [2009]
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http://www.upol.cz/fileadmin/user upload/knihovna/Dokumenty/VY-
HODNOCENI.pdf

4 FAITOVA, Miloslava — CINATLOVA, Zuzana. Hodnoceni sluZeb
Univerzitni knihovny “ [online]. Plzen : Knihovna Zapadoceské univerzity,
[2009] http://www.knihovna.zcu.cz/hodnoceni.php

5 Vyhodnoceni ankety ke spokojenosti studenti — uzivateli se sluzbami
Ustedni knihovny FF MU[online]. Brno : Ustfedni knihovna FF MU,
[2009] http://knihomol.phil.muni.cz/www/anketao7/Anketa vyvhodnoce-
ni_studenti.pdf

6 RICHTER, Vit — PILLEROVA, Vladana. Méfeni spokojenosti uzivateld
knihovny Vysledky prizkumu uZivateldi Narodni knihovny CR. In
Knihovna [online]. 2007, ro¢. 18, ¢. 1, s. 77-98. [cit. 2009-05-29].
Dostupné na internete:
<http://knihovna.nkp.cz/knihovna7zi/richter.htm>. ISSN 1801-3252.

7 Zprava o vysledcich priizkumu prosinec 2006 — leden 2007 : Jak
hodnotite sluzby Ndarodni knihovny CR? [online]. Praha : Narodni
knihovna CR, [2007] [cit. 2007-10-07]. Format PDF, 40 s. Dostupné na
internete: <http://www.nkp.cz/files/vysledky pruzkumu.pdf>.

PhDr. Dagmar Kleinova

ZEMIANSTVO NA SLOVENSKU V NOVOVEKU

Martin, konferencia, 8. 6. — 10. 6. 2009

Multietnické Uhorsko, okrem pohnutych dejin, zaujimalo v ramci
eurdpskych krajin popredné miesto aj mnozstvom prislusnikov privile-
govanej vrstvy — Slachty, ktora sa navzajom odliSovala majetkovym
postavenim a mierou politickych prav. Pre obdobie novoveku bolo
markantné jej rozdelenie na dve zakladné skupiny, a to vysSiu (magnates)
a nizSiu (nobiles).

Prave nizSej Slachte — zemianstvu, bola venovana vedecka
konferencia, ktora sa konala vdnoch 8. 6. — 10. 6. 2009 v Martine
v priestoroch Slovenskej narodnej kniznice. Cielom organizatorov (SNK,
Historicky ustav SAV, Slovenské narodné muzeum v Martine, Slovenska
historicka spolo¢nost pri SAV, Slovenska genealogicko-heraldicka spo-
lo¢nost, mesto Martin) bolo vytvorenie programu, ktory svojim inter-
disciplinarnym pristupom priblizil r6zne aspekty posobenia tejto privile-
govanej skupiny vo vymedzenom historickom obdobi.
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Zemianstvo zohravalo v Uhorsku, a zvlast na tzemi Slovenska,
vyznamnd ulohu v stoliénej samosprave, jeho clenovia posobili ako
kralovski tradnici i vojaci. Z tohto prostredia pochadzali cirkevni predsta-
vitelia réznych konfesii a v neposlednom rade i mecéni vzdelania, kultary
a umenia.

Program konferencie pozostaval z viac ako Styroch desiatok odbor-
nych prednasok v dvoch zakladnych blokoch, ktoré integrovali jednotlivé
polia posobenia prislusnikov zemianstva. Prvy blok — Postavenie, majetky
a jednotlivé Slachtické rody, prostrednictvom dvanastich prispevkov
pribliZil formovanie a postavenie niz$ej §lachty v Uhorsku, Cechach ana
Morave. Na konkrétnych prikladoch boli dokumentované aj osudy ¢lenov
rodov, ich poOsobenie v roznych sférach politického, hospodarskeho
a spolo¢enského zivota a poskytli pohlad aj na ich kazdodenny Zzivot.
V druhom bloku — Duchovnd a hmotna kultira strednej slachty — sa
prelinalo viacero spracovanych motivov a tém. Jednotlivé prednasky
poukazovali na vyznam a moznosti vychovy avzdelavania, literarne
aktivity jednotlivcov a mecenat Slachty v prostredi Skolstva a vydava-
tel'skych aktivit. Predmetom zaujmu sa stali aj Slachtické kniznice, ich
obsah abudovanie,ako aj postoje zemianstva knarodnej otazke,
formovaniu jazyka a identity v priebehu 19. storocia, doplnené jeho
zobrazenim v literarnej tvorbe. Poslednt podskupinu tvorili prispevky
prezentujice zachované hmotné pamiatky v podobe kuarii a kastielov
a reflexie zemianstva vo vytvarnom umeni.

Odborne ladeny program konferencie bol doplneny aj prezentaciou
novovydanej knihy Vidiecke slachtické sidla v Liptovskej stolici a stidoby
pohlad na zemianstvo; tradicie ¢i rodovi pamat priblizil dokumentarny
film Turcianski zemania dnes. Stcastou konferencie bolo aj otvorenie
vystavy a prednaska na tému Hmotné pamiatky strednej a nizsej slachty
v zbierkach SNM Martin v Muzeu slovenskej dediny, prezentujicej kazdo-
denny sposob zemianskeho zivota na zaklade dobovych fotografii, odevov
a historickych artefaktov.

Siroky okruh spracovanych tém nacrtol nielen vyznamné postavenie
zemianstva v historickom kontexte dejin Slovenska, ale zaroven poukéazal
aj na dolezitost interdisciplinarne pripravovanych konferencii s cielom
komplexne priblizit dant tému.

Mgr. Miriam Poriezova
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eBOOKS ON DEMAND —
A EUROPEAN LIBRARY NETWORK

Program Kultitra 2007 — 2013

Program Kultiira 2007 — 2013 manaZzuje a implementuje Vykonna
agentira pre vzdelavanie, audiovizualny sektor a kultiru (EACEA).
Cielom programu je podpora kultirnej spoluprace v Eurépe zameranej na
spristupniovanie kultarneho dedic¢stva. Program poskytuje moznosti finan-
covania pre najroznejsie aktivity podporujtce ideu eurépskeho obcianstva.
Prioritami programu st najma medzindrodna mobilita kultarnych agen-
tov, cirkulacia umeleckych akultirnych diel, medzikultirna vymena
a medzikultarny dialog.

Pt = /_‘J—.l >

* *

* *

GR pre vzdelavanie a kultdru
Program Kultara

* 4 *

V kontexte odportcani i2010 sa v knizniciach eurdépskych krajin
rozbieha systematickd digitalizacia a spristupnovanie kultarneho
dediéstva. Vzhladom na obrovsky rozsah fondov bude trvat niekolko
desatroci, kym budua vSetky knihy, ¢asopisy a dalsie knizni¢né materialy
dostupné v digitalnej forme. Pouzivatelia kniznic, vyskumnici, Studenti
a dalsi citatelia v§ak potrebuju z profesionalnych alebo osobnych dévodov
pristup k historickym kniham ,tu a teraz®.

Tento fakt sa stal vychodiskom na predloZenie navrhu na pokra-
covanie projektu eTen Elektronicka kniha na objednavku (EOD) v ramci
programu Kultara (2007 — 2013) s Gplnym nazvom eBooks on Demand —
A European Library Network (eKnihy na objedndvku — Eurédpska siet).
EOD predstavuje elektronickii sluzbu zameriavajicu sa na konverziu
tradicnej knihy do elektronickej podoby snaslednym spristupnenim
Sirokej verejnosti.

EACEA zaciatkom roku 2009 schvéilila (na druhy pokus) projekt
d’alSieho rozvoja sluzby EOD a poskytla grant na obdobie Styroch rokov od
1. 5. 2010 do 30. 4. 2013. Na projekte, ktory koordinuje KnizZnica
univerzity v Innsbrucku, sa zacéastnuje 18 eur6pskych kniznic z 10 krajin
EU: Narodn4 kniZnica Estonska v Talline, Narodna a univerzitna kniZnica
Slovinska v Lublane, Kniznica univerzity vo Viedni, Narodna Széchényiho
kniznica v Budapesti, KniZznica univerzity v Grazi, Kniznica univerzity
v Regensburgu, Moravska zemska kniZznica v Brne, Statna a univerzitna
kniznica v Drazdanoch, Univerzitna kniZnica v Bratislave, Kralovska
kniznica v Kodani, Narodna kniznica Portugalska, Bavorska S$tatna
kniznica, Kniznica Ernst-Moritz-Arndtovej univerzity v Greifswalde,

39



Statna technicka kniznica v Prahe, Kniznica madarskej akadémie vied,
Medziuniverzitnd kniznica pre medicinu v Parizi, Vedeckd kniznica
v Olomouci a Kniznica Humboldtovej univerzity v Berline.

Projekt eKnihy na objednavku — Europska siet (EOD)
Projekt EOD ma v intenciach programu Kulttira (2007-2013) tieto ciele:

rozsirit sieft EOD o novych clenov zeuropskych krajin tak, aby
v priebehu niekolkych rokov bola ,kazd4 kniha vydana v Europe
medzi 1500 a 1900“ dostupnid na objednavku prostrednictvom
digitaliza¢nej sluzby EOD,

prezentovat EOD ako model najlepsej praxe eurdpskej spolu-
prace, Skolit ainstruovat partnerov zkniznic, archivov, muzei
a dalsich kultarnych institacii ako iniciovat, manazovat a prevadz-
kovat mnohonarodni sluzbu zalozend na modernych informaénych
technolégiach,

podporovat kultirny dialog citatelov a pouzivatelov historickych
knih na baze jestvujtcich socialnych sieti Web2.0 ako st Wikipedia,
LibraryThing alebo Goodreads, publikovat zakladné informacie
o vybratych historickych knihach tak, aby zainteresovani citatelia
z celého sveta mohli navzajom komunikovat, vymienat si informécie
a zdiel'at Citatel'ské zazitky — nezavisle na ich zazemi a mieste,

zaviest nova elektronicka knizni¢no-informacént sluzbu, ktorej
obsahom bude komplexny servis od vyhladania, objednania
a skenovania dokumentu, vratane grafickych dprav, elektronickej
platby az po dorucenie tradicnej tlacenej knihy na adresu
objednavatel'a. Knihy, ktoré sa v ramci procesu digitalizacie vytlacia,
buda d’al$im zdujemcom dostupné prostrednictvom elektronického
knihkupectva Amazon.com.

e<>d eBooks

Na splnenie tychto cielov sa v projekte definuje 6 zakladnych aktivit

A1 — A6.

Aktivita A1: RozSirenie EOD siete

Zamerom aktivity A1: RozSirenie EOD siete, je rozsirit projekt aspon

o dve desiatky novych ¢lenskych kniznic, prednostne spomedzi 17 doposial
nezapojenych krajin EU. Tieto kniZnice by mali uzatvorit s koordindtorom
v Innsbrucku bilateralnu zmluvu a pripojit sa do siete ako asociovany clen.
Predpoklada sa, Ze v 2013 bude siet EOD tvorit 40 — 60 partnerov.

40



BULLETIN UKB

V kontexte cirkuldcie umeleckych a kultirnych diel sa ocakava, ze
v priebehu Styroch rokov bude vramci sluzby k dispozicii 3000 — 4000
historickych knih. Oc¢akavaju sa tieto vykony a vystupy:

e kontaktuje sa niekol'ko stoviek kniznic s navrhom na pristipenie do
projektu,

e sief sa rozsiri asponn o 20 clenskych kniznic, priblizi sa k sluzbe
celoeuropskeho rozsahu,

e realizuje sa priblizne 10000 objednavok historickych PDF eKnih,

e niekolko desiatok tisic I'udi vyuzije digitalizované knihy v digital-
nych knizniciach siete EOD.

Aktivity A2: EOD Workshopy a A3: EOD Otvorené dni

Zamerom aktivit A2: EOD Workshopy a A3: EOD Otvorené dni je
podpora mobility pracovnikov sektoru kultirneho dedic¢stva. Sluzba EOD
sa bude prezentovat ako priklad najlepsej praxe aj pre ostatné institacie
kultarneho dedi¢stva v Europe. Snahou bude oboznamit partnerov
s organizacnym a technickym pozadim a motivovat ich na zavedenie slu-
zieb nového typu. Workshopy by sa mali konat dvakrat ro¢ne v partner-
skych knizniciach alebo v rdmci narodnych, ¢i medzinarodnych podujati.
Mali by oslovit vySe 1000 aktérov. Otvorené dni sa majt konat raz do roka
vkazdej zo zapojenych kniznic, ¢o predstavuje spolu 80 akcii v 10
krajinach za tcasti 2000 — 4000 zaujemcov. Oc¢akavaja sa tieto vykony a
vystupy:

e uskutoc¢ni sa 8 eur6pskych workshopov vo vyspelych knizniciach
a krajinach,

e uskutocni sa 80 otvorenych dni v knizniciach na 21 miestach,

e oslovi sa a pozve niekol’ko tisic kultirnych instittcii, najma kniznic,
archivov, muzei, ale aj administrativnych zloziek,

e vypracuju a spristupnia sa spravy z uvedenych podujati aich
vyhodnotenia.

Aktivity A4: Web2.0 Sluzby a A5: Web2.0 Obsah

Zamerom aktivit A4: Web2.0 Sluzby a As: Web2.0 Obsah je
posilnenie medzikultirneho dialégu prostrednictvom sluzieb Web2.0.
Tieto experimentalne a inovativne aktivity sa opieraju o nazor, ze kultirne
inStiticie by nemali prostrednictvom internetu svoj obsah iba spristup-
novat, ale aktivne ho poskytovat cez platformy socidlnych sieti, ktoré
zdiela coraz vacsi podiel pouzivatel'ov. Systém EOD sa ma obohatit o novia
e-sluzbu, ktora zabezpedi pri generovani e-knihy publikovanie zakladnych
informacii vo Wikipedii, LibraryThings a pod.
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Ocakavaju sa tieto vykony a vystupy:

e vyvinie sa SW na poloautomatickii transformaciu tdajov z EOD
centralnej databazy do najmenej 3 aplikacii Web2.0 (Wikipedia,
LibraryThing a Goodreads),

integruje sa najmenej 10% digitalizovanych historickych knih do
stranok Web2.0,

e vyhodnotia sa iidaje prevadzkovatelov webovych sidel a spracujua sa
spravy o aktivitach pouzivatelov,

stranky z obsahom EOD navstivi niekol’ko tisic pouzivatelov.

Aktivita A6: Plan rozsirovania a komunikacia

Zamerom aktivity A6: Plan rozsSirovania a komunikacia je organizac-
na alogistickd podpora vsetkych projektovych aktivit. Zahrna efektivhu
Struktiru riadenia projektu, pracu s cielovymi skupinami a komunikac¢né
met6dy. Hlavnymi cielovymi skupinami si: kniznice a pamatové institacie
(kandidati na clenstvo vsieti alebo poskytnutie know-how), najSirsia
verejnost (Citatelia a pouzivatelia historickych knih, zdujemcovia o digi-
talne verzie dokumentov) avyskumnici (profesionali, ktori pouzivaja
historické knihy na vedecké a/alebo pedagogické ucely).

EACEA poskytla na podporu rieSenia projektu na obdobie Styroch
rokov grant v objeme 1 815 226 € na urovni 50% kalkulovanych néakladov.
Znamena3 to, Ze kazdy z partnerov vlozi do projektu rovnaka sumu, aka
dostane vo forme personalnych kapacit a prevadzkovych nakladov.
Rozpocet pre UKB (zaokruhlené v EUR):

Personilne | Cestovné | Aktivity | Nepriame | Audit | Roc¢né Celkové | Prispevok | Vlastny
néklady/r. | naklady/r. | /r. néklady/r. néklady | naklady | EC prispevok
20 000 3 000 1000 1200 426 25626 | 102 504 51252 51252

Kick-off meeting Kodan

Vdnoch 14. a15. maja 2009 sa uskutoénilo uvodné stretnutie
partnerov projektu EOD. Konalo sa v Kralovskej kniZznici v Kodani.
Program sa zameral na rozpracovanie planovanych aktivit A1-A6 ako aj na
administrativne, finan¢né a organiza¢né zabezpecenia rieSenia projektu.

42




BULLETIN UKB

SN ANANPPAPA ¥

Vstupna hala Kralovskej kniznice v Kodani

V troch pracovnych skupinach sa formou ,brainstormingu“ podrob-
ne analyzovali, objastiovali a konkretizovali jednotlivé baliky aktivit
(A2+A3, A4+As5, A6) a postupy ich realizacie.

Vzhladom na podielové financovanie bude treba venovat osobitni
pozornost vykaznictvu a vyvazenému cerpaniu rozpoctu pocas nasle-
dujuacich Styroch rokov realizacie. Vyzaduju sa mesacné pracovné vykazy
prac na projekte a raz za pol roka priebezna sprava o aktivitach a ¢erpani
rozpoctu. Na projekt mozno zamestnat dodatoény personal alebo vyuzit
jestvujice kapacity. Na nepriame naklady je stanovena rezijna sadzba
5,1%. Ostatné financ¢né prostriedky st urcené na podporu planovanych
aktivit, tla¢ informaénych materialov, preklady, cestovné na workshopy
a konferencie spadajiace do kontextu projektu.

Novym komponentom systému EOD je suborny katalog EOD.
Prototyp pracuje s formatom DC a vyuZiva systém Lucene na indexaciu
a vyhladavanie. Zaklad sa vytvoril davkovym importom kataloégovych
udajov z formatov MAB a MARC, pripravuju sa nastroje na automaticki
aktualizaciu a harvesting (Z39.50, X-Server). Kataldég poskytne priame
linky na objednavku POD.

Podrobne sa diskutovalo o novej sluzbe Print on demand (tla¢ na
objednavku). V stcasnosti sa takto daju spracovat len textové knihy,
pricom je limitované minimum a maximum stran. Problémové su prilohy
knih, ktoré st vo vacsom formate ako kniha. Tla¢ prebieha v priebehu
troch dni, ztoho, ¢o sa naskenuje vramci EOD. Ro¢ny poplatok za
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vyuzivanie sluzby kniznicou je 500 EUR, pouzivatel plati zakladny popla-
tok 6 € a 0,02 € za stranu plus postovné.

Your requested title

Die KﬁrJ{gie in Sudtirol und im angrenzenden Gebiete von Venetien und der
Lombardei von 1701 bis 1366
Litgendorf, Kasimir von. Seidel, 1811, 213 p.

[¥ PODF eBook

The beok will be 2canned and made available in POF
e format. Platform independent and easy to uze. The

\\./ original layvout of the book iz combined with
automatically recegnized text (OCR), if pessible. Search
& find, copy & paste. EUR 44.08
In additicn:
o [~ Print on Demand
r Have a beok in yeur hands! The book will be reprinted in
| clazzic paperback and =ent right to vou. EUR 10.26

Available payment options:

e E B IEA ]

e ] "D -
visA N B
INTERHATIGNAL

e
ﬂﬁg i;luhﬁm‘j &

Objednavkovy formular POD

V bloku EOD a ostatné EU projekty sa pozornost zamerala na pre-
pojenie s projektom EuropeanaConnect, kde sa predpoklad4a automatické
dodavanie metaadajov digitalizovanych knih do portdlu Europeana
(ochranna lehota sa stanovila na 3 mesiace). Prepojenie na dokument
vyzaduje identifikator PURL, docasne mozno vyuzit URN server Univer-
zity v Innsbrucku.

V kontexte EU sa pri projekte ARROW budt posudzovat aj otazky
autorskych prav k naskenovanym dokumentom, siet EOD ma poslazit na
otestovanie nastrojov a metod, ktoré sa pripravia v ramci tohto projektu.

Perspektivy projektu EOD podporuje aj saéasny trend rozvoja
a rozSirovania citaciek e-knih. Zariadenia st cenove dostupné a postupne
si ziskavaju Coraz viac pouzivatelov. e-knihy produkované sluzbou EOD st
vdaka sposobu spracovania (OCR, layout) dobre pouzitelné na tychto
typoch koncovych zariadeni, vratane osobitnej cielovej skupiny zrakovo
postihnutych pouzivatelov.
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Ulohy a zamery UKB

Aktivna Gcast vprojekte EOD je prispevkom UKB k realizacii
Stratégie slovenského knihovnictva na roky 2008 — 2013 : Strategicka
iiloha é. 3, Knizniéno-informacéné sluzby, Priorita 3.8 — ,,Rozvinut
a dobudovat celostatne siete na zabezpecovanie operativnych elektro-
nickych knizniénych sluzieb, osobitne systém elektronického zasielania
dokumentov a systém digitalizacie knih na objedndvku a zaclenit tieto
sluzby do existujucich a budovanych systémov verejnych kniznic¢no-
informacénych sluzieb v EU.“ Nadvizuje na takmer desatro¢né skiisenosti
v oblasti digitalizacie knizni¢nych dokumentov a najma na prva uspesnt
etapu projektu EU eTen EOD, ktory sa realizoval v rokoch 2006 — 2008 v
ramci medzinarodného konzorcia 13 kniznic. Po ispesnom zavere pro-
jektu vjuani 2008 sa sluzba poskytuje bez geografického obmedzenia.
V roku 2008 sa vyhotovilo 35 e-knih a spracovalo sa 78 ro¢nikov histo-
rickych periodik. EOD sa vyuziva aj ako Specializovana sluzba pre zrakovo
znevyhodnenych pouzivatelov. Vd'aka podpore Nadacie VUB a spolupraci
so Slovenskou kniznicou pre nevidiacich sa vyhotovilo 77 elektronickych
knih na objednavku.

Roboticky skener

Elektronicka kniha na objednavku je prvou tuplne elektronickou
sluzbou pre verejnost — od objednavky az po zaplatenie sluzby (e-sluzba IV
urovne). Je kandidatom na splnenie jedného z cielov OPIS Prioritna os
5.2. Rozvoj pamdtovych a fondovych institiicii a obnova ich ndrodnej
infrastruktury — indikator pokroku: pocet on-line dostupnych sluzieb
v kulttre. V roku 2009 sa predpoklada dobudovanie a spustenie rutinnej
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prevadzky Specializovanej linky na operativnu digitalizaciu, ktora pozosta-
va z previazaného suboru technickych a softwarovych komponentov.
Konfiguracia by sa mala rozsirit o produkény roboticky skener viazanych
predloh, velkoformatovy ploSny a/alebo planetarny skener, komponenty
zostavy riadiaceho servera a Specialne programové moduly na riadenie
pracovného postupu, spracovanie digitalnych obrazov, uchovavanie
a spristupnovanie digitalizovanych dokumentov.

|
kd

Velkoformatovy plosny skener

Takto vybudované pracovisko moze byt prikladom dobrej praxe na
vybudovanie celoStatnej siete operativnych digitalizacnych sluzieb s pro-
dukénymi pracoviskami v kniZniciach rezortu (SNK, SVKBB, SVKP, SVKK,
SKN) a pripadne aj v d’al'Sich kniZzniciach a pamatovych institdciach SR.

Vyhrada: Tento projekt bol financovany s podporou Europskej
Komisie. Tato publikacia reprezentuje vyluéne nazor autorov a Komisia
nezodpoveda za akékolvek pouzitie informacii obsiahnutych v tejto publi-
kacii.

Ing. Alojz Androvi¢, PhD. — Mgr. Tom4s Fiala
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Ing. Diana Dzavikové, tohtoro¢na absolventka Obchodnej fakulty Ekono-
mickej univerzity v Bratislave, odbor obchodny manazment, realizovala
v priestoroch Univerzitne kniznice v Bratislave prieskum, ktory bol si-
castou jej diplomovej prace s nazvom Komunikacna stratégia Univerzitnej
kniznice v Bratislave.

Uvadzame jednu jej Cast.

PRIESKUM VNIMANIA
KOMUNIKACNYCH NASTROJOV UKB

Cielom tohto prieskumu bolo zistit vnimanie komunikaénych
nastrojov UKB z dvoch uhlov pohladu. Prvym je pohlad odbornikov —
zamestnancov  UKB na schopnost komunikovat vynimocnost svojej
organizacie a mieru tejto komunikacie. Protip6lom je pohlad a nazor tych,
ktori vyuzivaji knizni¢no-informacné sluzby UKB, teda pouzivatelov.

Tento prieskum bol realizovany v dvoch segmentoch:

1. segment — zamestnanci UKB — odbornici,
2. segment — pouzivatelia UKB — laicka verejnost.

Metody

> Osobny hibkovy rozhovor. Na prieskum v segmente odbor-
nikov bola pouZit4d metéda osobného hibkového rozhovoru, ktorého scenar
bol spracovany do dotaznikovej formy v tlacenej podobe. Cielom osobného
rozhovoru bolo ziskat detailné savislosti a hlbsi pohl'ad do problematiky,
ktora bola predmetom dotaznika. Do prieskumu boli osloveni vybrani
vedaci pracovnici a uskutocnil sa v priestoroch UKB na jednotlivych
oddeleniach vtrvani jedného tyzdna v mesiaci marec 2009. Dévodom,
preco tento prieskum nebol realizovany ploSne medzi vSetkymi
pracovnikmi UKB je fakt, Ze problematika riadenia a stratégie
komunikacie kniznice je v kompetencii izkeho okruhu pracovnikov, ktori
zaroven riadia alebo st sacastou tusekov zabezpecujucich sluzby pre
pouzivatelov astyk snimi. Uéelom tohto prieskumu bolo zistif, aké
nastroje vyuziva UKB na komunikovanie s verejnostou, ktoré faktory st
najdolezitejsie pri komunikovani jedinec¢nosti organizacie, aka je dloha
knihovnika v komunikécii a tiez priblizit predstavy a ndzory na zlepSenia
v oblasti komunikécie. Zistené poznatky posluzili ako podklad pri koncipo-
vani navrhov komunikacnej stratégie.

> Standardizované dopytovanie. Na téely tohto prieskumu bol
vytvoreny anonymny Standardizovany dotaznik. Prieskum sa uskuto¢nil vo
verejne pristupnych priestoroch UKB a prebiehal 2 tyZdne v mesiaci marec
2009. Dotazniky boli distribuované do jednotlivych studovni, volnych
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vyberov, kabinetov, kde ho konzultanti rozdavali pouzivatelom.
Vyhodnotenie prieskumu poskytlo poznatky o znamosti sluzieb a miere ich
vyuzivania, pohl'ad na knihovnikov a ich pristup vo vztahu k pouzivatelom
a mieru efektivnosti a U¢innosti pouzitych nastrojov komunikacnej
politiky pri oslovovani verejnosti.

Prieskum v segmente pracovnikov UKB

Na prieskume sa zacastnilo 10 veduacich pracovnikov, ktori predsta-
vuju vzorku réznych odborov knizni¢no-informaénych c¢innosti v ramci
UKB s doérazom na odbory, ktoré zabezpecéuja sluzby pre pouzivatelov.
V ramci tseku generalneho riaditel'stva sa do prieskumu zapojilo odde-
lenie metodiky a Multifunkéné kultarne centrum; v ramci tiseku kniznic-
nej ¢innosti sa zapojil odbor knizniénych sluzieb a odbor knizniénych
fondov; v ramci tseku elektronizacie a integracie sa zapojil odbor stbor-
nych katal6gov, odbor knizni¢no-informacénych systémov a odbor digita-
lizacie.

Strukttiru dotaznika tvoril sprievodny list, demografické tdaje —
charakteristika respondenta, pokyny na vypliiovanie a samotny prieskum,
ktory obsahoval 10 otazok, ztoho 4 otvorené a 6 uzavretych. Charakte-
ristika respondenta obsahovala tidaje o veku, pocte odpracovanych rokov
v UKB a pracovné zaradenie.

Vysledky prieskumu

Dotaznik vyplnilo 9 pracovnikov UKB v nasledovnej Struktire podla
veku, poc¢tu odpracovanych rokov v UKB a pracovného zaradenia:

Z hladiska vekovej kategorie: Z hl'adiska pracovného zaradenia:

» 1pracovnik: 20 —30 6 veducich pracovnikov na Grovni odboru
> 1pracovnik: 30 — 40 3 veduci pracovnici
» 7 pracovnikov: nad 50

Podl'a poc¢tu odpracovanych rokov v UKB:

2 zamestnanci: 0 — 5 rokov

1 zamestnanec: 6 — 10 rokov
2 zamestnanci: 11 — 15 rokov
1 zamestnanec: 16 — 20 rokov
2 zamestnanci: 21 — 30 rokov
1 zamestnanec: nad 30 rokov

YVVVYVVYY
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Pocas stretnutia s respondentom prebiehal aj osobny hibkovy rozho-
vor, v ktorom boli odpovede na uvedené otazky rozvinuté do Sirsich sa-
vislosti a okrem tychto otazok boli podl'a odpovedi respondentov kladené
aj podotazky smerované na oblast sluzieb UKB; na konkurencieschopnost
UKB na trhu knizni¢no-informaénych sluzieb vedeckych kniznic; na za-
mestnancov, ich schopnosti v komunikacii s pouzivatelom.

Otazka ¢. 1: Charakterizujte stupen znamosti o sluzbach, ktoré
UKB poskytuje.

Cielom tejto otazky bolo zistit nakol'ko sa sluzby UKB zname Siroke;j
verejnosti, pouzivatelom aj potencidlnym pouzivatelom, podla nazoru
odbornikov, vzhladom na vyuZzivanie jednotlivych sluzieb v sdcasnosti
a s ohladom na komunikac¢né aktivity UKB. Stupen znamosti bol vyjadre-
ny percentualnou skalou: vynikajica = 100 — 85%, velmi dobra = 84 —
70%, dobra = 69 — 50%, nie dostato¢na = 49 — 30%, takmer ziadna = 29 —
0% a poslednia moznost — neviem posudit.

Zistené vysledky: Znamost sluzieb na verejnosti pokladd nadpo-
loviéna vacsina odbornikov za priemernu t.j. dobru, traja respondenti
uviedli vynikajicu alebo velmi dobrti znamost, najma medzi Studentmi
vysokych $kol a univerzit, pedagégmi a vyskumnymi pracovnikmi, vedec-
kymi pracovnikmi v oblasti spolo¢enskych a prirodnych vied a seniormi.
Respondenti, ktori sa vyslovili za nazor vynikajticej alebo vel'mi dobrej
znamosti uviedli tieto zdovodnenia:

o UKB ma strategicki polohu — nachddza sa v historickom centre
Starého mesta, ktoré mozno pokladat za centrum spoloc¢enského Zivota
Bratislavy,

o dlhoroc¢na histéria a tradicia, tento rok je to 9o rokov, ¢o p6sobi na
trhu knizni¢no-informacénych sluzieb,

o UKB disponuje rozsiahlym knizni¢no—informa¢nym fondom a posky-
tuje Siroké spektrum sluzieb pre r6zne skupiny pouzivatelov.

Otazka ¢. 2: Ktoré aktivity by podla vas mohli zvysit informo-
vanost o sluzbach knizZnice?

Vyznam otazky spociva v hfadani novych alebo neobjavenych prile-
Zitosti na zvySenie informovanosti o UKB a sluzbach, ktoré poskytuje. Tato
otazka bola skoncipovana ako otvorena s moznostou volnej odpovede.

Zistené vysledky: Na podporu informovanosti o sluzbach by, podla
nazoru odbornikov, bolo treba najma:

o rozvinut planovita propagaciu v médiach, a to v tlacenych médiach ako
aj elektronickych oznamovacich prostriedkoch,

o skvalitnit PR,
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o zintenzivnit spolupracu s pedagdégmi vysokych $kol, univerzit a stred-
nych $kol a zvysit informovanost Studentov prostrednictvom informa-
tickej vychovy,

o venovat vacsiu pozornost organizovaniu seminarov, prezentacii a pro-
jektov orientovanych na pouzivatelov, s ciefom informovat ich o vSet-
kych moznostiach, ktoré st pre nich v UKB dostupné

y ) )

o podporit poskytovanie kvalitnych a relevantnych informacii organizo-
vanim pravidelnych Skoleni pre konzultantov a ostatnych pracovnikov
sluzieb s povinnou acastou,

o zaradif viac informacii na web stranku UKB,
o vytvorif prezentaciu v Second Life (dalej len ,,SL*).

SL je 3D virtualny svet, ktory je kompletne vytvoreny a vlastneny
jeho obyvatel'mi. Spristupneny bol v roku 2003 a odvtedy sa neuveritelne
rychlo rozrasti, jeho dneSny pocet registrovanych pouzivatelov tvori
neuveritelnych 7 070 579 l'udi zo vSetkych katov sveta. Tento svet zalozila
a prevadzkuje na svojich serveroch americka spolo¢nost Linden Lab. Pre
firmy ¢i organizacie analyzuje spolo¢nost moznosti a potencial virtual-
neho sveta SL. V ponuke je zahrnuté:

> profesionalne integrovanie redlnych organizacii do prostredia,
moznost kdapy ¢i prenajmu pozemku a vytvorenie reprezentativne;j
budovy,

» poradenstvo v oblasti marketingu,

A\

budovanie firemnych sidel,
» vytvaranie produktov.

V SL je spolo¢nost predstavena a prezentovana verejnosti. Je to
vyborny nastroj na budovanie podnikovej identity. O organizacii sa mozu
dozvediet zahrani¢né spoloc¢nosti a investori. Tym je mozné rozsirit svoju
posobnost aj na zahrani¢né trhy. Spolo¢nost ma tiez moznost vybudovat
zakaznicke centrum priamo vo virtualnom svete. 1

Dvaja respondenti uviedli, ze doposial vyvijané aktivity sa dostacu-
juce a jeden sa vyjadril, Ze UKB by mala viac registrovanych pouzivatelov,
keby znizila poplatky.

Otazka ¢. 3: Ktoré z uvedenych oblasti by ste oznacili za silné
stranky Vasej kniZnice?

Cielom tejto otazky bolo zistit, aka je konkurencieschopnost UKB
a ¢o je dovodom volby registracie v UKB. Respondent mal na vyber

! spracované podla: http://www.secondlife.cz, citované dia 1.4.2009
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z tychto moznosti: zakaznicky servis, knizni¢né fondy, dostupné databazy,
technologie, zamestnanci, systém riadenia, otvaracie hodiny, interiéry,
finanéné zdroje a technicky servis.

Zistené vysledky: Vacsina odbornikov uviedla ako silné stranky
kniznice citlivo rieSené interiéry a otvaracie hodiny. Vysoko boli ohodno-
tené aj knizni¢né fondy, technicky servis, technologie a dostupné databazy.
Ani jeden respondent neuviedol ako silnd stranku UKB zakaznicky servis,
teda spOsob poskytovania sluzieb zamestnancami kniznice, ochotu a vni-
mavost k potrebam pouzivatel'ov.

Graf ¢. 4 — Silné stranky UKB

O Zakaznicky servis

Ktoré z nasledovnych oblasti by ste

oznadili za silné stranky UKB? @ Knizniéné fondy
f@ m Dostupné databazy
16% 2%// 16% @ Technoldgie
B Zamestnanci
12% @ Otvaracie hodiny
19% | Interiéry

149

L 0O Technicky servis
(skener,..)

O Iné (sluzby digitalizacie)

19% 2%

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka ¢. 4: Su podla vas v strategickom plane kniznice komu-
nikacéné aktivity dostatoc¢ne zohl'adnené?

Otazka bola polozend so zdmerom zistit, v akej miere sa oblasti
komunikacie venuje v strategickom plane kniZznice pozornost. Stupen
zohladnenia je opat vyjadreny percentualnou skalou: ano = 100 — 80%,
ano — Ciasto¢ne = 79 — 50%, nie — nedostatocne = 49 — 20%, nie — takmer
vobec = 19 — 0%, pripadne neviem posudit.

Zistené vysledky: V strategickom plane st podla odpovedi 4
odbornikov komunikac¢né aktivity cCiastocne zohladnené, 3 odbornici
odpovedali, Ze st zohladnené nedostato¢ne. Vytvorenie samostatného
marketingového oddelenia v UKB, ktoré by zastreSovalo komunikaciu, nie
je okrem iného mozné v désledku nedostato¢ného poctu pracovnikov. MK
SR znizilo v roku 2008 stav zamestnancov na plny pracovny uvazok
z povodnych 264 na 243. KedZe v UKB musi byt zabezpecené fungovanie
poskytovania knizni¢no-informac¢nych sluzieb vramci otvaracich hodin,
ktoré st vnajviac vyuzivanych priestoroch dostupné od 9.00 hod. do
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21.00 hod., musi mat UKB k dispozicii dostatok zamestnancov na tieto
¢innosti.

Graf ¢. 5 - St podla vas v strategickom plane kniznice komunikac¢né aktivity
dostatoéne zohladnené?

Su podla Vas v strategickom plane kniznice
komunikaéné aktivity dostatoéne zohladnené?

11% 11% @ ano =100 - 80%

@ ano - Ciasto€ne =79 - 50%
0 B nie - nedostatocne =49 -
33% 20%

45% O nie - takmer vobec = 19 -
0%

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka ¢. 5: Kto alebo ¢o podla vas predstavuje najvacsiu kon-
kurenciu UKB?

Kto alebo ¢o podnecuje kniznicu k zlepSovaniu svojich sluzieb a pri-
stupu k pouzivatelom? Tato otazka bola skoncipovana ako otvorena
s moznostou vol'nej odpovede.

Zistené vysledky: Podla nazorov 7 odbornikov najvacsiu konku-
renciu a zaroven vyzvu predstavuje pre UKB internet:

o vyhladavacie nastroje a pomocou nich pristupné mnozstvo informacii,

o cdierne trhy s mnozstvom digitalizovanych knih, ktoré si pouzivatelia
navzajom spristupnuju,

o vzdialeny pristup do databaz prostrednictvom internetu; vdaka kom-
fortu, ktory poskytuje pouzivatelom, nemusia UKB fyzicky navstivit.

Konkurenciou, podl'a nazoru odbornikov, mézu byt vedecké a aka-
demické kniznice, ktoré su velkostou i tematickym rozsahom knizni¢ného
fondu a poskytovanymi sluzbami pribuzné UKB. Najma odbornici uvadzali
Slovenskdi narodnt kniZnicu v Martine, Statnu vedeckd kniZnicu v Ko-
Siciach a Centrum vedecko-technickych informécii SR atiez mestské
kniznice, ktoré mozu konkurovat organizaciou réznych podujati pre vsetky
skupiny pouzivatelov.
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Otazka €. 6: Ktoru zo sluzieb UKB vyuziva podla vas len malo
pouzivatel’ov?

Cielom tejto otazky je odhalit nedostatky v informovanosti, pristu-
pe, komunikéacii smerom k pouZzivatelom.

Zistené vysledky: Malo vyuzivanou sluzbou je vyhladavanie v sieti
licencovanych databaz. Dovodom st podl'a respondentov:

0 nizka informac¢na gramotnost pouzivatelov,
0 spokojnost pouzivatelov s informaciami dostupnymi na internete,
0 nizke naroky pedagbdgov na Studentov.

Druhou najcastejSie spominanou sluzbou v stvislosti s malym
stupniom vyuzivania je sluzba elektronicka kniha na objednavku — EoD (E-
book on demand). Jednak je to pomerne nova sluzba v portféliu UKB
astym suavisi zatial slaba informovanost pouzivatelov o moznosti jej
vyuzitia a jednak je finanéne narocénejsia ako klasické sluzby.

Otazka ¢. 7: Ktoré z uvedenych nastrojov vyuziva UKB na komu-
nikovanie s potencialnou alebo existujicou ciel’ovou skupinou?

Respondent mal na vyber ztychto kategorii: informacné brozury,
inzeraty, reklama na vonkajsich reklamnych plochach, reklamné spravy
vradiach aTV, vlastné periodika avyro¢né spravy, webova stranka,
cielené e-maily, tlacové spravy dennikom a ¢asopisom, usporadivanie
spolo¢enskych, vychovnych, kultirnych akcii, pripadne iné. Vysledné
odpovede boli zdrojom inSpiracie pri navrhoch na komunikac¢nt stratégiu.

Zistené vysledky: Komunikaéné néstroje, ktoré UKB vyuziva, sa
rozdeluju podla ich orientacie na interné alebo externé. Do nastrojov na
oslovenie Sirokej verejnosti (v rdmci nej aj registrovanych pouzivatel'ov)
patria:

0 Vsetkymi odbornikmi uvedena webova stranka.

o Clanky o ¢innosti kniZznice uverejnené v tla¢enych a elektronickych pe-
riodikach, tiezZ podporné reklamné prostriedky umiestnené na vonkaj-
Sich plochach UKB, kde je to umoznené.

o 7 respondentov uviedlo organizovanie spolo¢enskych, vychovnych a
kultarnych akeii.

Spravy v radiach alebo TV.

Uvedené ako iné: pozvanky, plagaty umiestnené na informacnych
stojanoch, exkurzie.
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Nastroje sltziace na komunikaciu s registrovanymi pouzivatel'mi:

0 Informaéné brozary dostupné podla druhu na roéznych miestach
knizZnice.

0 Cielené e-maily oznamujice vratenie rezervovaného dokumentu,
upozornujice na prekrocenie vypozi¢nej lehoty, na novinky, v pripade
zaujmu pouzivatela.

Do néstrojov na komunikaciu v rdmci organizacie odbornici zaradili:
o Tvorbu vyrocnej spravy, ktort maja povinnost zostavovat.

0 Vydavanie vlastnych periodik.

Graf ¢. 6 — Nastroje komunikacie

. , . . > @ » informacné brou
Ktoré z uvedenych nastrojov vyuziva UKB na > i

komunikovanie s potencialnou alebo O » inzeraty v novinach, Casopisoch
existujucou cielovou skupinou? m » reklama na vonkajich reklamnych
plochéach )

O » reklamné spravy vradiach, TV

14% 13% 2% 4%

@ » Vlastné periodika, wro¢né spravy
13% 4%

W » webova stranka

Il » rozposielanie cielenych emailov

11%

15% L )
W » tlacové spravy dennikom a
0 Casopisom o aktivitach kniznice
9% 15% W » usporaduvanie spolocenskych,

wvychovnych, kultdrnych akcii
O»iné

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka ¢. 8: Je podla vas samotny knihovnik stucastou komu-
nikacie kniZnice?

Cielom tejto otazky je zistit, aky je pohl'ad knihovnikov na vlastnych
kolegov v procese poskytovania sluzieb. Respondenti odpovedali v Skale:
ano = 100 — 80%, ano — Ciasto¢ne = 79 — 50%, nie — nedostato¢ne = 49 —
20%, nie — takmer vobec = 19 — 0% alebo neviem posudit.

Zistené vysledky: Polovica respondentov uviedla, Ze knihovnik je

stopercentnou sdcastou komunikacie kniznice. V nazoroch ostatnych
prevladali tieto tvrdenia:

0 nie vSetci zamestnanci UKB pracujiuci v sluzbach st knihovnici
vystudovani v odbore knihovnictvo na strednej alebo vysoke;j skole,

0 jedna cast zamestnancov UKB pracuje v ,zakulisi®, ti sa s pouzivatelmi
stretavaja len vynimocne a druhé cast je priamo v styku s pouzivatelmi
sluzieb,
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0 zamestnancom nie je poskytnuty dostato¢ny priestor na presadenie sa
v tejto oblasti,

o zaujem zlepSovat komunikac¢né zrucnosti atechniky je u viacerych
pracovnikov v sluzbach nedostatoény. Ucéast na realizovanych
seminaroch bola minimalna. Jedna céast neztcastnenych nema zaujem
ucit sa novym veciam, druhé cast je presvedéena o svojich vynikajtacich
schopnostiach.

Otazka ¢. 9: Aka vahu dolezitosti pri komunikacii vynimoénosti
UKB by ste priradili konkrétnym faktorom.

Tato otazka je v prieskume klticova. Cielom je zistit, ¢o ma UKB
v ramci svojej komunikacénej politiky najviac vyzdvihnut a ¢o je dovodom
pouzivatelovej volby stat sa pouZzivatelom sluzieb UKB. Respondenti
priradovali kazdému z desiatich faktorov dolezitost prostrednictvom skaly
1 — 5, kde 1 predstavovalo najviac vyznamny faktor a 5 najmenej vyznamny
faktor. Zaroven mali moznost doplnit tieto faktory o d’alSie, ktoré neboli
v ramci moznosti spomenuté.

Zistené vysledky: Pri komunikacii vynimoc¢nosti UKB respondenti
najviac preferovali produkt v podobe sluzby, produkt v podobe knih,
periodik, zvukovych ¢i inych dokumentov, znalosti, vedomosti + infor-
macie a informacné technologie.

Tabulka €. 5 — Priradenie vahy dolezitosti konkrétnym faktorom
vynimoc¢nosti UKB

Ak vahu dolezitosti pri komunikéacii
vynimo¢nosti UKB by ste priradili
konkrétnym faktorom?

» produkt v podobe knih, periodik, zvukovych
¢i inych nosicov

» produkt v podobe sluzby (vypozi¢né,
elektronické...)

» znalosti, vedomosti, informécie

» informacné technologie

» odborny personal

» orientacia na zakaznika

» tiché priestory Studovni

» multifunkéné kultdrne centrum

» kultdrna historicka pamiatka

» cenovo dostupné
Pouzitie $kaly 1 — 5 (1 = najvyznamnejsie, 5 = najmenej vyznamné)
Zdroj: vlastné spracovanie
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Poradie faktorov podla vahy dolezitosti:

=

Produkt v podobe sluzby

Produkt v podobe knih, periodik, zvukovych, ¢i inych nosi¢ov
Informacné technologie a tiché priestory studovni

Znalosti, vedomosti, informaécie

Odborny personal

Orientacia na zakaznika

Multifunkéné kultarne centrum

Cenovo dostupna

Kultarna historicka pamiatka

© PN U p W

Otazka é. 10: Co vam este v UKB chijba?

Néapady na vylepSenia vroznych oblastiach fungovania kniZnice,
chybajice komplementy v komplexnej organizacii. Otazka bola skoncipo-
vana ako otvorena.

Zistené vysledky: ZlepSujace navrhy, ktoré odbornici vyslovili,
autorka tematicky zhrnula do 5 oblasti:

Tabul’ka €. 6 — Navrhy na zlepSenie v ramci UKB z pohP’adu odbornikov

Pristup zo strany UKB vicSia orientécia na zdkaznikov

socidlna aprobacia knihovnikov

informaticka vychova pouzivatelov

Motivacia zamestnancov vySSie mzdové ohodnotenie
Rozvoj  organizacie ajej financ¢né zdroje
sluzieb

viac odbornych pracovnikov

Nové moznosti lepsie vyuzitie exteriérov

relaxacno-oddychové zony

moznost obéerstvenia

kaviaren s ¢itarnou

separatne priestory pre spolo¢nu

komunikaciu skupin pouzivatelov

Iné viac odbornych a kultirnych podujati

vhodnejsi vstup pouzivatelov

do priestorov UKB

Zdroj: vlastné spracovanie
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Prieskum v segmente pouzivatelov sluzieb UKB

Do priestorov UKB bolo distribuovanych 60 kusov dotaznikov.
Vsetky boli vyplnené respondentmi, takze navratnost bola 100 %.
Respondenti st pouzivatelia knizni¢no-informacnych sluzieb UKB a boli
nahodne oslovovani konzultantmi pri terminaloch na prizemi hlavného
sidla UKB, vo vSeobecnej Studovni a vo volnom vybere.

Vysledky prieskumu

Obsahom dotaznika bol sprievodny list, idaje o respondentovi
a otazky prieskumu, ktory tvorilo 9 uzavretych otazok s moznostou vyberu
odpovedi. Dotaznik bol koncipovany s cielom nezahltit respondenta
mnozstvom otazok. Respondenti mali v kazdej otazke presné pokyny, aby
bolo vyplnovanie jasné a nenarocné.

Pouzivate'mi knizni¢no-informacnych sluzieb na zaklade ziskanych
vyplnenych dotaznikov si najma Studenti vysokej Skoly 1. a 2. stupna vo
veku 20 — 30 rokov. V druhej skupine st zastipeni pouzivatelia inych ako
pedagogickych, odbornych avyskumnych profesii a seniori. Druhou
najpocetnejsou vekovou skupinou si pouzivatelia nad 50 rokov.

Graf ¢. 7 — Profesia - zamestnanie

PROFESIA - ZAMESTNANIE

@ Student strednej $koly

@ Student vysokej §koly 1. a 2.

17% 0% stupe V
35);% B Student 3. stupfia VS -
o doktorandské §ttdium
50, O Pedagog’VS a vedecky
pracovnik

O Pedagdg a odborny pracovnik

W Iny typ profesie alebo senior

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka ¢. 1: Ako ¢asto navstevujete kniZznicu?

Cielom otazky bolo zistit frekvenciu navstevnosti respondentmi
UKB a ¢i prevladaji medzi respondentmi skér prilezitostni alebo
pravidelni pouzivatelia na zaklade pontuknutych moznosti: takmer denne,
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2-3x do tyzdna, viac ako 3x v tyZdni, niekol’kokrat v mesiaci, niekol'’kokrat
rocne.

Zistené vysledky: UKB navstevuje 30 % respondentov 2-3 x do
tyzdna, 28 % respondentov je takmer vdennom kontakte so sluzbami
UKB. Pri porovnani adajov o respondentoch s frekvenciou ich navstevno-
sti je vysledkom zistenie, Ze najcastejSie st v kontakte so sluzbami UKB
prave Studenti vysokych $kol alebo univerzit.

Interpretacia: Z uvedenych vysledkov mozno usudit, ze Studenti
vysokych 8$kol a univerzit si uvedomuju kvalitu informacénych zdrojov
dostupnych v UKB a kvalitné informacie a znalosti st pre ich Stidium
potrebné. V sicasnom obdobi tiez frekvencia navstev studentov v UKB
rastie timerne s priblizujucimi sa terminmi skasok, maturit, obhajob zave-
reénych a diplomovych prac a Statnych skasok.

Otazka ¢. 2: Ako by ste charakterizovali personal kniZnice?

Respondent mal zvolit jednu z kategoérii (maly profesionalny
zaujem, profesiondlne kompetentny, agresivny, tstretovy, konzervativny,
progresivny), ktorou mal charakterizovat knihovnika v procese poskytova-
nia knizni¢no-informacnych sluzieb.

Graf ¢. 8 — Ako by ste charakterizovali personal kniznice?

AKO BY STE CHARAKTERIZOVALI
PERSONAL KNIZNICE?

@ profesiondlne
kompetentny
8% 3% e
32%, [ ustretovy
@ konzervativny
57%
O progresivny

Zdroj: vlastné spracovanie

Zistené vysledky: Nadpoloviéna viacésina respondentov povazuje
personal UKB za ustretovy a profesionalne kompetentny. Len 3 % respon-
dentov vsak charakterizovali personal ako progresivny.

Interpretacia: Vacésina oslovenych respondentov vyuziva rozne sluz-
by konzultantov, ako vydanie knih na prezencné Stidium, referencné
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sluzby, odborné konzultacie a informacné sluzby zahfnajtce tstne alebo
pisomné bibliografické a lokaéné informéacie v ramci ich profesionalnych
kompetencii. S filozofiou progresie, teda rastu a vzostupnych trendov sa
nie vSetci knihovnici stotoznuju.

Otazka ¢. 3: Ktoré ztradiénych sluzieb kniznice najmai
vyuzivate?

Jednotlivé kategoérie predstavovali: vypozi¢iavanie knih najma
domov, vypozi¢iavanie dokumentov najma na $tidium v kniznici, kniznica
ako studijny priestor, internet a e-mail, pouZzivanie pocitac¢a na pisanie.

Zistené vysledky: Absenc¢né vypozicky vyuziva 31 % respondentov.
Druhymi najviac vyuzivanymi sa prezencné vypozicky, ktoré uviedlo 30 %
respondentov a vyuzivanie UKB ako Studijného priestoru — 28 %.

Graf ¢. 9 — Ktoré z tradi¢nych sluzieb kniZnice najma vyuzivate?

KTORE Z TRADICNYCH SLUZIEB KNIZNICE
NAJMA VYUZIVATE?

M vypozitiavanie knih najma
domov

8% 3% @ vypozitiavanie dokumentov

31% najmé na Studium v kniznici

@ kniznica ako Studijny

28% priestor

O internet a internetova posta

30%

B pouzivanie pocitaca na
pisanie

Zdroj: vlastné spracovanie

Interpretacia: VacSina respondentov preferuje Studium doku-
mentov vdomacom prostredi a najma Studenti potrebuja literatiru na
niekol’ko tyzdnov, ak sa pripravuji na sktsky, ¢i vypracivaja seminarne,
zaverecné, diplomové a iné prace. Vzhladom na fakt, Ze kniznica obycajne
disponuje jednym, pripadne dvomi exemplarmi uréenymi na absencné
vypozicky, st Studenti ntteni vypozidiavat si exemplare na prezenc¢né
studium. Niektori respondenti vSak na Stadium preferuju tiché priestory
kniznice, moznost vyuzitia reprografickych, informac¢nych a poradenskych
sluzieb, ¢i pripojenie na internet.
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Otazka ¢. 4: Vyuzivate pristup k databazam, ktoré prevadz-
kuje kniznica?

Ciel'om tejto otazky bolo zistit, ¢i pouzivatelia UKB vyuzivaju Siroka
siet licencovanych databaz. Moznost oznacenia jednej kategoérie v ramci:
ano — Casto; ano — ojedinele; nevyuzivam; nie, neviem o takejto moznosti;
majua zly odborny profil.

Zistené vysledky: Pristup do licencovanych databaz casto vyuziva
38 % oslovenych respondentov a ojedinele 35 % pouzivatelov. Z hl'adiska
profesie s najcastejSimi pouzivatelmi tychto sluzieb pedagogovia, ve-
decki, vyskumni a odborni pracovnici, ojedinele tieto informacné zdroje
vyuzivaju Studenti vysokych §kol a univerzit.

Graf ¢. 10 — Vyuzivate pristup k databazam, ktoré prevadzkuje kniznica?

VYUZIVATE PRISTUP K DATABAZAM, KTORE
PREVADZUJE KNIZNICA?

5% 2% M 4no - dasto

20%
° 38% B 4no - ojedinele
B nevyuzivam databazy

O nie, neviem o takejto moznosti
35% !

B maju zly odborny profil

Zdroj: vlastné spracovanie

Interpretacia: O moZnosti vyuzivania pristupu do databaz nevie len
5 % respondentov, sluzba je teda dostato¢ne pouzivatelom sluzieb znama.
Doévodom, preco tieto informacné zdroje menej vyuzivaju Studenti moze
byt ich nevedomost o typoch databaz a druhoch informacii, ktoré mézu
prostrednictvom nich ziskat a nizke naroky pedagogov.

Otazka ¢. 5 — Vyuzivate elektronické sluzby, ktoré kniznica
ponuka?

Tato otazka bola poloZena s cielom zistit, aky je postoj pouzivatelov
k modernym sluzbam UKB, ktoré sa vyvijaji s rozvojom informacnych
technologii. Respondent mal oznacit jednu kategoériu ako v otazke ¢. 4.
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Zistené vysledky: Vacsina respondentov elektronické sluzby UKB
vyuziva, ato 43 % casto a38 % ojedinele bez ohladu na vek alebo
zameranie respondenta.

Graf ¢. 11 — Vyuzivate elektronické sluzby, ktoré kniznica pontka?

VYUZIVATE ELEKTRONICKE SLUZBY,
KTORE KNIZNICA PONUKA?

B ano - Casto

10%, %o 2% B 4no - ojedinele
38% o

B nevyuzivam tieto
sluzby

O nie, neviem o takejto

43% moznosti

® maju zIy odborny
profil

Zdroj: vlastné spracovanie

Interpretacia: Elektronické sluzby (e-sluzby) prechadzaju v UKB
velkymi zmenami a sa zdrojom komfortu pre pouzivatelov. Respondenti

vyuzivaja:

> elektronicky katalég kniznice sliziaci na vyhl'adavanie knih, ale aj ich
pozi¢iavanie formou elektronickej ziadanky, predlZzovanie vypozi¢iek
rezervovanie a ich vratenie,

» komunik4ciu s kniznicou prostrednictvom e-posty,

» skenovanie clankov a knih, ktoré sa posielaju e-mailom, pomocou
samoobsluzného skenovacieho zariadenia za prisneho dodrziavania
autorskych prav — medziknizni¢nu vypozi¢na sluzbu, prostrednictvom
ktorej sa poziciava-ja knihy z inych kniznic, objednavaju sa aj kopie
¢lankov a knih v elektronickej podobe,

» sluzby EoD, e-kniha pre hendikepovanych,

> elektronické referencné sluzby.

Otazka €. 6: Poznate elektronicku sluzbu EoD?

Ciel'om tejto otazky bolo zistit, ¢i tato nova sluzba oslovila pouziva-
telov. Oznacenie jednej kategbrie v ramci moznosti &no — nie.

Zistené vysledky: Elektronicku sluzbu e-kniha na objednavku (EoD)
nepozna 85 % respondentov.
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Graf ¢. 12 — Poznate elektronicka sluzbu EoD?

POZNATE ELEKTRONICKU SLUZBU
EoD?

15%

E ano

M nie

85%

Zdroj: vlastné spracovanie

Interpretacia: Sluzba je pomerne nova apouzivatelia sa o nej
najskor mali moznost dozvediet zo sekcie novinky na webovej stranke;
v stcasnosti ma vlastny odkaz, ale pouzivatel musi rolovat po stranke, aby
ho uvidel. Sluzbu v§ak mozno vyuzit, vzhladom na autorsky zakon2, len na
dokumenty publikované maximalne do roku 1936, co pre vacsinu
Studentov nie je az tak zaujimavé. VSetky sluzbou vytvorené e-knihy sa
publikované na web stranke UKB, kde st voI'ne dostupné. EoD ma mnoho
dal§ich vyhod (objednavatel nemusi byt registrovany v ziadnej kniznici,
ako jedind umoznuje pristup kstarym avzacnym tlaciam aj beznym
obcanom, vdaka OCR technolégii sa e-kniha sklada nielen z obrazovej, ale
aj textovej Casti, s ktorou mozno pracovat a dalsie), ktoré by mali byt viac
komunikované.

Otazka ¢. 7: Viete aké sluzby ponuka Multifunkéné kultar-
ne centrum?

UKB usporadiva rozne spolocenské podujatia prostrednictvom
svojho Specializovaného pracoviska. Zistenie, ¢i pouzivatelia knizni¢no-
informacénych sluzieb vedia o tychto podujatiach, je cielom tejto otazky.
Oznacenie jednej kategoérie v rdimci moznosti &no — nie.

Zistené vysledky: Viac ako 70 % respondentov nevie, aké sluzby
pontka Multifunkéné kultarne centrum a teda nevie ani oréznych
podujatiach, ktoré UKB prostrednictvom tohto pracoviska realizuje.
Z hladiska veku takto odpovedali najma pouzivatelia v kategoérii 20 — 30
rokov.

% Autorsky zakon ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
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Graf ¢. 13 — Viete, aké sluzby pontika Multifunkéné kulttrne centrum?

VIETE, AKE SLUZBY PONUKA
MULTIFUNKCNE KULTURNE CENTRUM?

22%

@ ano

@ nie

78%

Zdroj: vlastné spracovanie

Interpretacia: Na jednej strane je nezdujem zo strany pouzivatel'ov
zistovat d’alSie moznosti, ktoré UKB pontka, lebo vyuzivaju jej sluzby len
na nutné obdobie alebo pre nich UKB predstavuje konzervativhu
inStitaciu. Na druhej strane je komunikac¢né politika MFKC nedostatocna,
najma v orientécii na Studentov.

Otazka ¢. 8: Z akych komunika¢nych prostriedkov ste sa
dozvedeli o aktivitach kniZnice?

Tato otazka je klicovou v dotazniku. Zaskrtnuté kategoérie (perio-
dika, rozhlas, TV, letdky, plagaty, stojany, vystavy a veltrhy, web stranka,
referencie a iné) priniesli poznatky o nastrojoch komunikacie, prostred-
nictvom ktorych sa pouzivatelia dozvedeli o aktivitach UKB.

Zistené vysledky: Komunika¢ny prostriedok, prostrednictvom
ktorého sa 36 % respondentov dozvedelo o ¢innosti a sluzbach UKB je
webova stranka. Vyznamnu tlohu zohrali referencie, 19 % respondentov
uviedlo ich vyznam a 19 % uviedlo iné, neuvedené komunikac¢né prostried-
ky.
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Graf ¢. 14 — Z akych komunikacnych prostriedkov ste sa dozvedeli o aktivitach kniznice?

Z AKYCH KOMUNIKACNYCH PROSTRIEDKOV
STE SA DOZVEDELI O AKTIVITACH KNIZNICE?

O periodika - noviny,
Casopisy
11% M televizia

19% 1%

@ letaky, plagaty, stojany

@ web stranka

19%

36% M@ referencie

Oiné

Zdroj: vlastné spracovanie

Interpretacia: Vizualne atraktivna a funkéne prehladna web stran-
ka UKB bola vytvorena s cielom pritiahnut pozornost ¢o najvacsieho poctu
pouzivatelov, uspokojit ich informac¢né potreby a poskytovat niektoré
sluzby pouzivatelom. Lahko zapamaitatelna doména ulib je vytvorena
skratka zo slov University Library.

Otazka €. 9: Co vam v UKB chyba?

Cielom otazky bolo zistit, v ktorych oblastiach UKB (nova literatura,
viac databaz, kultara prostredia, neformalnost, profesionalita
zamestnancov, nizSie ceny za sluzby, otvaracie hodiny, pripadne iné) by
pouzivatelia radi dosiahli zmenu, zlepsSenie. Zaroven mohli vyjadrit svoje
dalsie napady, pripadne uviest nedostatky suavisiace sfungovanim
organizacie.

Zistené vysledky: Najviac respondentov by ocenilo viac literattry vo
fondoch UKB — 37 %. Dalsia skupina respondentov by uvitala Gpravu
otvaracich hodin — 16% amedzi iné poziadavky, ktoré uviedlo 16 %
respondentov, patri viac exemplarov zjedného titulu s moZnostou
absenéného vypozicania, kaviaren alebo int1 formu obcerstvenia, skratenie
doby spracovania dokumentov = rychlejSie sluzby, oddychové zony
v ramci priestorov UKB.
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Graf ¢. 15 — Co Vam e$te v UKB chyba?

CO VAM ESTE V UKB CHYBA? @ nova literattira
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B kulttra prostredia

16%

O neforméalnost’

O profesionalita

zamestnancov
o
18% W niz$ie ceny za
. sluzby
71/02) 59, 14% @ otvéracie hodiny
2% @ iné

Zdroj: vlastné spracovanie

Interpretacia: Pripomienky pouzivatelov sluzieb mézu byt pre UKB
zdrojom novych prilezitosti na vylepsSenie svojich sluzieb, inSpiraciou pri
hladani nedostatkov v ramci poskytovania sluzieb.

Navrhy komunikac¢nych stratégii UKB

Pri sumarizovani vysledkov ziskanych z prieskumov vnimania ko-
munikaénych nastrojov UKB medzi odbornikmi a medzi pouZzivatelmi,
autorka dospela k nasledovnym zaverom:

» mnajvacsiu skupinu pouzivatelov tvoria Studenti vysokych $kol a univer-
zit,

» pouzivatelmi sluzieb UKB st najma jednotlivci, organizacie ako
pouzivatelia predstavuju 1% zo vSetkych pouzivatelov, z nich 90 % st
nekomercné organizacie,

> potencial, ktory predstavuja elektronické sluzby UKB pouzivatelia
vyuzivaju len ¢iastocne, tyka sa to najma e-pramenov, EoD a pod.

» planovana propagacia sluzieb a cinnosti kniznice je v strategickom
riadiacom plane len minimalne obsiahnut4, pritom kniznica a jej sluzby

sa aktualne kazdy den, nielen v ¢ase konania akcii, ¢i navstev vyznam-
nych osobnosti,

» webova stranka je multifunkény nastroj, pri oslovovani Sirokej verej-
nosti sa ukazuje ako najucinnejsi a najefektivnejsi,
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> knihovnik je délezitou stcasfou komunikacie UKB, spitia zikladné
predpoklady pre pracu so zdkaznikom — je tstretovy a profesionalne
kompetentny, ale len niektori z nich st zaroven aj progresivni,

» sluzby MFKC su v hierarchii faktorov vyjadrujacich vinimocénost UKB
medzi poslednymi, ¢o sa odraza aj na znalosti pouzivatelov, ktori
sluzby MFKC prevazne nepoznaja,

> priestory UKB majt potencial aj na dalSie vyuzitie.

Od tychto zaverov sa buda odvijat navrhy pre pouzivatelov sluzieb
UKB a Sirokd verejnost v ramci komunikacnej stratégie.

Navrh komunikacnej stratégie zameranej na studentov

Vhodnym miestom na oslovenie Studentov by mohli byt internaty.
Vznikli ako odozva pre potreby byvania Studentov zo vzdialenych katov
Slovenska a zo zahranicia pocas ich $tidia na vysokej Skole, ¢i univerzite.
Pre propagaciu kniznice a jej sluzieb predstavuju internaty dobry potencial
z hl'adiska moznosti oslovenia velkého poctu studentov, ktori st na urcity
cas ich obyvatelmi.

Podujatia. Spolocenské priestory, ktoré su stucastou internatov,
umoznuju usporadavanie akcii rézneho druhu. Jednym zo spdsobov
oslovenia tychto potencialnych pouzivatelov je organizovanie prezentacii,
prednasok, seminarov v spolupraci s konkrétnou Skolou na tému UKB
z roznych uhlov pohl'adu, teda predstavenie UKB ako instittcie, ktora uz
davno nie je konzervativna, nie je staticka, ale dynamicka, poskytuje
Siroké spektrum sluzieb, nielen vypozicné aneslizi len ako Studijny
priestor. ZaujimavejSou alternativou by bolo usporiadanie vystavy na tému
UKB alebo zorganizovanie stretnutia so zaujimavou osobnostou z oblasti
kultary, ktora by dokazala pritiahnut zaujem Studentov.

Rozhlas. Vo vacsine internatov je vybudovana interna rozhlasova
siet, ktord ponika moznost propagacie kniznice formou zvukovo
spracovanej prezentacie. Knihovnici by mohli pripravit dokument o UKB
a jej sluzbach, tvorivy tim MFKC by tymto sp6sobom mohol pravidelne
informovat Studentov o vystavach, informacno-vzdelavacich podujatiach,
koncertoch ainych akciach, ktoré v priestoroch UKB organizuje. Nielen
namet podujati by mohol sStudentov zaujat, ale tiez skutocnost, ze
podujatia organizované v dramaturgii MFKC st pristupné zdarma.

TV. Niektoré internaty maji vramci priestorov svoju internud
televiznu siet. Televizia je atraktivne médium, ktora by UKB umoznila
prezentovat seba, svoje sluzby a aktivity nielen pomocou zvuku, ale aj
obrazu.

Letaky, plagaty, informacéné brozury. UKB by mohla cast
informacnych materialov, ktoré tvori pre potreby pouzivatel'ov sluzieb, ako
aj program podujati tvoreny MFKC, distribuovat na internaty a vystavit
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ich na viditeI'nych miestach. Tiez by sa mohli, v spolupraci s konkrétnym
internatom, Studentom pri zapise na internat odovzdavat bali¢ky, ktoré by
obsahovali informéacie o UKB, o sidle, sluzbach, aktivitach a podujatiach.

Internet. Studenti travia vela ¢asu na internete. V sti¢asnosti sa
stavaja popularnymi tzv. virtualne svety, kde zaregistrovani pouzivatelia
mozu nakupovat pozemky, budovy, obchodovat, vlastne zit sticasne druhy
zivot. Zriadovatelia tychto portalov zaroven ponukaju propagacné sluzby
pre organizacie, poskytujii im moznost vytvorit si prezentaciu svojej
spolo¢nosti a umiestnit ju do virtualneho sveta, vytvorit si sidlo, ¢i
zakaznicke centrum vo virtudlnom svete a mnohé dalSie. UKB by mohla
vytvorit prezentaciu a umiestnit ju vo virtudlnom svete. Tymto sposobom
by sa o institdcii mohlo dozvediet velké mnozstvo I'udi.

Webova strdnka UKB ako vyznamny komunikaény nastroj sa v
sucasnosti tiez podrobuje rekonstrukcii. Nova web stranka bola tvorena
s cielom zlepSenia komunikéacie s pouzivatel'mi, bol navrhnuty modernejsi
a trendovejsi dizajn. Zaroven bude prehladnejSou po funkénej i vizualnej
stranke.

Nové moznosti vyuZitia priestorov UKB. Siroké a priestranné
chodby v UKB ako aj priestor vestibulu, ktory sa nachadza pod schodmi
vedicimi na prvé poschodie v Palaci Leopolda de Pauliho, poskytuje
moznost pre vytvorenie oddychovych relaxaénych zén s pohodlnymi
pohovkami a kreslami sltziacimi na oddych pouzivatelov, ¢i uvolnené
$tadium dokumentov. Dalej v UKB chyba moznost obderstvenia, sice par
mesiacov fungovala kaviaren, avSak scenami ako v podnikoch
v historickom centre, ¢o pre mnohych pouzivatelov predstavovalo velké
financné zatazenie a preto jej sluzby nevyuzivali. Kaviaren nedokazala
pokryt naklady a svoju prevadzku v UKB zrusila. Jednou z moznosti by
mohlo byt vytvorenie kaviarne s ¢itarnou so zakladnou ponukou teplych a
studenych napojov a neskor obohacovanie jej sortimentu podla zaujmu
pouzivatelov. Aj priestor barokového nadvoria v klastore Kklarisiek je
vhodny na spristupnenie pre pouzivatelov, najma v letnom obdobi.

Priestory pre spolocné ucenie a diskusie studentov:
Studenti radi vyuzivaji moznost spolo¢ného uéenia, ¢o v UKB nie je velmi
mozné, okrem par vymedzenych miest. Bolo by potrebné vytvorit pracovné
miesta pre vac¢si pocet Studentov, ktori by sa tu mohli spolocne udit
a diskutovat, pretoze v spolo¢nych priestoroch by rozpravanim rusili
ostatnych pouzivatelov.

Navrh komunikaénej stratégie zameranej na organizacie

UKB by mala zamerat svoju pozornost jednak na sponzorov, ktori by
podporovali cinnost a aktivity kniznice ajednak na organizacie ako
potencialnych pouzivatel'ov sluzieb.
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Organizovanie eventov. UKB by mohla organizovat podujatia
v upravenych priestoroch Lisztovej zahrady, na ktorych by pozvanym
hostom — zastupcom firiem ako moznym sponzorom predstavila svoju
¢innost, aktivity, sluzby, prinos pre spoloc¢nost a zaroven by im poskytla
prehlad o prinosoch, ktoré by pre konkrétnu firmu znamenala spolupraca
s UKB v oblasti vzdelavania, ziskavania informacii a vyuzivania Sirokého
spektra sluzieb UKB.

Pozvanky na podujatia organizované v UKB. Organizaciu
a jej atmosféru komunikuje UKB aj prostrednictvom roéznych akcii, ktoré
sa konaju v jej priestoroch. UKB by mohla posielat pozvanky na takéto
stretnutia aj do firiem, pre ich zastupcov, pripadne aj pre zamestnancov.

Vytvorenie samostatnej multimedialnej studovne. Studov-
na by slazila pre potreby firemnych pouzivatelov s pristupom k odbornej
literatire a periodickej tlaci, ¢o by mohlo oslovit firmy, ktoré netvoria
vlastné knizni¢né fondy. V Studovni by mali povereni zastupcovia firiem
moznost pripojenia na internet prostrednictvom PC, moznost zapojenia
vlastnych notebookov a pripojenia na internet prostrednictvom Wifi a pre
celkovy pouzivatel'sky komfort kopirovacie, pripadne skenovacie zaria-
denie, flipchart, videoprojektor.

Virtualny svet. Prezentacia UKB vo virtudlnom svete by mohla
vyvolat zaujem a pritiahnut pozornost nielen studentov, ale aj organizacii.
V pripade, Ze by prezentacia bola dostupna v jazykovych mutaciach, mohla
by oslovit aj zahrani¢né organizacie.

Organizovanie odbornych podujati a prezentacii. Prezenta-
cie vytvorené pracovnikmi UKB o multifunkénosti UKB, s cielom vyvolat
zaujem a pomoct odhalit neobjavené prilezitosti pre zamestnavatelov,
napr. so zameranim na dalSie vzdelavanie zamestnancov, ¢i poskytnut
kvalitné informacné pramene potrebné k ich préaci.

Navrh komunikacénej stratégie zameranej na sirokiu
verejnost

Regionalne televizie. Mesto Bratislava a niektoré jej mestské
Casti maju svoje televizie. UKB by mohla pripravit dokument, ktory by sa
v televiziach vysielal a propagoval ¢innost kniznice. Alternativou by mohlo
byt prin4sanie noviniek z prostredia UKB prostrednictvom ,zivych vstu-
pov® v pravidelnych casovych intervaloch Takto by sa mohla dostat do
povedomia Sirokej verejnosti a jej pouzivatel'mi alebo navstevnikmi akeii
by mohlo byt viac obyvatel'ov vzdialenejsich mestskych c¢asti.

Interiérova reklama v MHD. Linkami MHD cestuje denne
velky pocet ludi. V elektrickach je moznost umiestnit do plastovych

panelov nad oknami papierové plagaty, ktoré vysielaji svoje komunikac¢né
posolstvo cestujiicim. Kombinaciou napaditych obrazkov a textu by mohla
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UKB propagovat svoje akcie. Na tyciach v elektrickach sua tiez umiestnené
drzadla ,handies® vytvorené z priehladného plastu, do ktorého je mozné
umiestnit reklamny vizual.

Rozsirenie podujati v kniznici. Vymysliet alternativu na Gspes-
né podujatie organizované v mestskych knizniciach ,Noc s Andersenom*
pre dospelych kniznych nadSencov.

Realizacia uvedenych navrhov vsak zavisi od dostupnych finan¢nych
prostriedkov. UKB ma pri ziskavani finan¢nych prostriedkov na reklamné
ucely tazka dlohu, nakolko je rozpoctovou organizaciou, ktorej ¢innost
dotuje Stat z verejnych financii. Prijmy, ktoré tvori, sa odvadzajua do Stat-
neho rozpoctu. Vydavky sa realizuji podl'a stanovenych poloziek, pripadne
rozpoctovych opatreni MKSR, vramci ktorych sa polozka vydavkov na
reklamné tucely nenachadza. Pritom keby UKB mohla intenzivnejsie
propagovat svoje poslanie, aktivity a sluzby, bola by to prinosné a prospes-
na propagacia. Nie je ziskovou organiziciou a vykazané prijmy odvadza do
Statneho rozpoctu. Propagacia by znamenala propagaciu potreby vzdela-
vania, informovanosti, zmysluplného vyuzivania volného ¢asu a duchov-
ného rozvoja. Stat by prostrednictvom UKB mohol byt $iritelom takejto
zmysluplnej a pozitivnej reklamy.

Ing. Diana Dzavikova
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CO NOVE VO SVETE ALEBO KRATKE SPRAVY
Z VYBRANYCH PODUJATI...

Workshop v digitalizacnom centre Akadémie vied
(25. 5. 2006, Jenstejn, CZ)

Workshop bol zamerany na vytvorenie efektivnych pracovnych
postupov pri masovej digitalizacii s vyuzitim skenovacich robotov
TREVENTUS. Zaroven boli predstavené najnovsie softvérové nastroje na
efektivne spracovanie digitalnych obrazov a prevod do textovych formatov.
Prezentované boli aj zamery spojenia uz existujuceho registra digitalizacie
CR spolu s este neexistujicim registrom v SR. Na workshope sa ztéastnili
zastupcovia Moravskej zemskej knihovny, CAV, TREVENTUS, Narodni
knihovny CR, INCAD atd. Organizitori podéiarkli potrebu dalsieho
rozvoja europskeho registra digitalizacie, kooperativneho skenovania
kniznic.

Medzinarodna konferencia Digitalni zpristupnéni kultur-
niho dédictvi (26. 5. 2009, Praha, CZ)

Konferencia bola zamerana na monitoring a prezentaciu prebiehaja-
cich aktivit v oblasti digitalizacie a spristupnenia digitalnych dokumentov
on-line. Prednasajicimi boli ¢asto veduci projektov, ako napr. Europeana,
ANO, Gallica, Enrich a predstavitelia narodnych kniznic z krajin EU.
Vel'mi prinosnou bola prezentacia, ktorou otvorila odbornt ¢ast konferen-
cie Jill Cousins (predstavitelka projektu Europeana). Informovala o akti-
vitdch prebiehajicich na projekte aoviziAch do roku 2011. Gerald
Grundberg prezentoval vyvoj digitalnych zbierok Gallica, zaroven tcastni-
kov akcie upozornil, Ze od marca je dostupné nové rozhranie aplikacie.

Jill Cousins (Europeana, Druha etapa)

Vystipenie bolo zamerané na predstavenie sac¢asnych aktivit EURO-
PEANY s vyhl'adom do buddcnosti. Mali sme moznost oboznamit sa s no-
vou grafickou prezentaciou Europeany a najzaujimavejSimi dokumentmi
z jednotlivych krajin EU. Prostrednictvom agregatora dat sa zabezpecuje
import dokumentov v redlnom case, agregator cez OAI-PMH zabezpecuje
distribuovany pristup k obsahu vSetkych partnerskych instittcii. V ramci
rieSenia vyvoja Europeany vznikli podporné pracovné skupiny Euro-
peanal.abs, ktoré sa zaoberaju tvorbou pravidiel a Standardov. Momental-
ne pracovné skupiny pracuji aj na modeli ziskavania finanénych
prostriedkov a pristupu cez mobilné zariadenia. V stcasnosti ma uz
Europeana 150 partnerov, vo verzii 1.0 je momentalne importovanych 10
miliénov jednotiek.
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Gerald Grundberg (Gallica: smerom k Francuzskej digitalnej
kniznici)

Prednéaska bola orientovana na prezentaciu Francuzskej digitalnej
kniznice Gallica, ktora za posledné obdobie zaznamenala rast poctu
dokumentov a vizualnu zmenu prezenta¢ného prostredia. V sticasnosti sa
prostrednictvom Galliky spristupniuje 4 200 rukopisov, 97 000 diel
a 234 000 dokumentov rézneho obsahu. Pocas jej vyvoja programatori
casto experimentovali s rozliénymi formatmi, so spristupniovanim plnych
textov a cenovou politikou, s ciefom najst optimalne hodnoty, ktoré by
vyhovovali vac¢sine pouzivatelov. V stcasnosti je systém Gallica imple-
mentovany aj do europskej digitalnej kniznice EUROPEANA a vSetky
inovacie vytvorené pre Galliku st vyuzitelné a ponuknuté do systému
Europeany.

Medzinarodna konferencia INFORUM (27. 5. 2009 — 30. 5. 2009
Praha, CZ)

Konferencia bola zamerana na aktivity v oblasti pristupu k infor-
maénym zdrojom. Prednasajicimi boli casto veduci projektov, vedci
v oblasti kniZni¢no-informacnej praxe a komercné firmy prezentujice
svoje produkty na efektivne zabezpecenie pristupu k informacénym zdro-
jom. Velmi hodnotnym prispevkom, ktory otvoril odbornu cast konfe-
rencie, bola prezentacia Herberta Van de Sompela o inovaciach v odbornej
komunikacii. Pocas konferencie odznelo mnozZstvo zaujimavych a obsaz-
nych prednasok na tému pristupu k informaénym zdrojom, problematiky
repozitarov, OPEN ACCES a spristupnenia vystupov z digitaliza¢nych
procesov.

Herbert Van de Sompel (Pokusy o inovaciu v odbornej komu-
nikacii)

Prednaska bola venovana predovsetkym institucionalnym repozita-
rom, ich Specifikdim arozdielnym pristupom k zverejiovanému obsahu
v USA av Eurdpe. Instituciondlne repozitare vytvarame na to, aby sme
pridali k informacidm pridant hodnotu; faktom zostava, Ze pristupy
k napiiianiu obsahu repozitarov st geograficky odli¥né, napr. v EU st
repozitare napifiané uz publikovanymi materialmi, pri¢om v USA sa do
repozitarov skor importuje siva literatra a pouzivatel'ské recenzie. Za
hlavny problém prednéasatel oznadil problematiku pristupu k metadatam
repozitarov a nizke hodnotenie stranok vo vyhl'adavacoch.

David Brawden (Budtucnost knizni¢no-informac¢nych slu-
zieb o d’alSich 20 rokov)

Prispevok sa pohyboval skor vo vedecko-fantastickej rovine, v ktorej
boli wcastnikom konferencie predostreté varianty mozného dopadu
internetizacie a virtualizacie knizni¢no-informacénych sluzieb na kniznice
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a iné informacné institacie. Prednasatel analyzoval sacasné trendy, pri-
c¢om nezabudol ani na stiéasntt ekonomicku situaciu, ktora ovplyviiuje aj
knizni¢no-informac¢né sluzby. So zdvihnutym prstom upozornil vSetkych
pritomnych na vznikanie novych informaénych instittcii, ktoré zacinaja
plnit niektoré sluzby kniznic, pricom sa sastred'uju aj na socializa¢né
funkcie. MenSiu diskusiu si autor vynutil konstatovaniami, Ze kniznica by
mala poskytovat sluzby na baze facebook a second life. Prednasku uzavrel
troma sci-fi modelmi ,kniznic“ o dvadsat rokov; prvym bol ekonomicky
model, ktory charakterizuje kniznicu ako instittciu, ktora je nositelkou
kvality a dobrej povesti, vdruhom modeli (model zmeny platformy) vidi
buddcu kniznicu v spajani sa s inymi inStitGciami a v pretvoreni,
expandovani aruSeni sluzieb, vtrefom modeli ostala kniznica len
virtualnou instittciou, ktora poskytuje sluzby prostrednictvom internetu.
Na zaver prednasatel’ dodal, Ze si je isty, Zze knizni¢no-informacéné sluzby
budt iné ako dnes, ale urcite budt oblibené. Resumé prednasky mozno
zhrnat do jednej vety: budicnost je neista aje vidy ind ako si ju
predstavujeme.

Mgr. Tomas Fiala

BIOGRAFIE VO VYROCNYCH SPRAVACH SKOL
Z UZEMIA SLOVENSKA
ZA SKOLSKE ROKY 1918/19 — 1952/53

Biografie vo vyroénych spravach $kol z izemia Slovenska za Skolské
roky 1918/19 — 1952/53 / Mgr. Zelmira Geskova. — Bratislava : Univer-
zitna kniznica v Bratislave, 2009. — 270 s. — ISBN 978-80-89303-16-8.

Pracovnicky kabinetu retrospektivnej bib-
liografie pripravili v prvom polroku roku 2009
na vydanie dielo Biografie vo viyrocnych spra-
BIOGRAFIE vach $kél ziizemia Slovenska za $kolské roky

i 1918/19 — 1952/53, ktorého zostavovatelkou je

Sl byvala pracovnicka kabinetu Mgr. Zelmira Ges-
kova. Predstavované dielo vyslo ako stucast Slo-
venskej narodnej retrospektivnej bibliografie,

séria C ¢lanky, zvazok Vla.

m Uvod prace nacrtava, popri kratkom
unverzitnd koiica zhrnuti} uz dosi%hnutych V}'Is.ledkgv spracq\v/apig
nepravych seridlov v Univerzitnej kniznici,
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obsahovo—formélne zameranie biografickych clankov vo vyro¢nych
spravach 8kol a predovSetkym informuje pouzivatela o Struktare bio-
bibliografického hesla. Jadro prace tvori 1584 abecedne radenych
bibliografickych zaznamov o viac ako 1200 pedago6goch a osobnostiach
inak spojenych so skolskym a akademickym prostredim. Popri nich sa tu
vyskytuji osobnosti posobiace v roznych oblastiach spoloéenského Zzivota
(napr. politici, literati, hudobnici, vedci, historické osobnosti) regio-
nalneho vyznamu, ako aj vSeobecne zname domace a zahranicné
osobnosti. Z obsahového hladiska najpocetnejsie su profilové clanky
a nekrolégy, v mensom pocte smutocné oznamenia, slavnostné prejavy,
hodnotiace c¢lanky, Stadie, avahy ai. Rozsiahlu skupinu predstavuja
zaznamy o fotografidch. Bio-bibliografiu dopliia register autorov a §kol,
zoznam pouzitej literatiry, zoznam skratiek a resumé v madarskom,
nemeckom a anglickom jazyku.

Biografie m67zu svojim obsahom poméct primarne pri vyskume
personalneho vybavenia $kol, sekundarne — prostrednictvom odkazu na
zdrojové dokumenty, ktorymi st vyro¢né skolské spravy — pri vyskume
celkového stavu Skolstva a vzdelanosti na Slovensku v prvej polovici 20.
storocia. Mozu tiez poskytnut cenné informéacie pri dalSom biografickom
vyskume, tvorbe personalnych a tematickych bibliografii, pri tvorbe
miestnych a tematickych monografii.

Mgr. Bronislava Svobodova
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PODUJATIA USKUTOCNENE
V UNIVERZITNEJ KNIZNICI V BRATISLAVE
v 1. polroku 2009

JANUAR

7.1. 2009

MOZNOSTI VOIBY SLOVENSKEJ POLITIKY

V DRUHEJ POLOVICI 20. STOROCIA

Z prednaskového cyklu Slovenské dejiny v 20. storoci
Prednasal Lubomir Gaspierik

Usporiadatel’: Filozoficka fakulta Univerzity Komenského

8.1.2009

CARL MARIA VON WEBER: CAROSTRELEC

DVD prezentacia opery pre ¢lenov Klubu priatelov opery SND
Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave, Klub priatelov opery
Slovenského narodného divadla, ¢len Medzinarodnej asociacie opernych
klubov FEDORA

15. 1. 2009

3000 ROKOV KNIZNEJ KULTURY

Vystava. Knizné umenie z piatich kultar: eurépske, byzantské, orientalne,
zidovské, stredoamerické

Usporiadatel: Akademische Druck-und Verlagsanstalt, Graz (A)

19. 1. 2009

PROTIKORUPCNE VZDELAVANIE

Prednésala Emilia Si¢dkova — Beblava, prezidentka Transparency
International

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — Informac¢né a doku-
mentacné stredisko UNESCO

20. 1. 2009

SPEVACKE MATINE

Semestralny koncert posluchacov spevu Katedry hudobnej vychovy
Pedagogickej fakulty Univerzity Komenského

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — hudobny kabinet,
Pedagogicka fakulta Univerzity Komenského
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20. 1. 2009

INAUGURACIA BARACKA OBAMU

TV prenos z inauguracie nového amerického prezidenta
Usporiadatelia: Velvyslanectvo Spojenych statov americkych v SR
Univerzitna kniznica v Bratislave — INFO USA

22, 1. 2009

SALON U LISZTA

Slovo, ktoré stavia mosty

Dvadsiata ¢ast programového cyklu

Stanislav Danéiak, herec; Marian Cerveny, teoldg; Peter Cvik, podnikatel’;
Peter Michalica, huslovy virtuoz

Hostitel vecera: Stanislav Bachleda, publicista

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — Multifunkéné kulttrne
centrum, Umelecka agentara Aba

27. 1. 2009

MEDZINARODNY DEN SPOMIENKY NA OBETE HOLOCAUSTU
Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — Informacné a doku-
mentacéné stredisko UNESCO

30. 1. 2009

INTERVIEW S FOTOGRAFIOU

Prezentacia knihy Juraja Mravca a Viktora Vojteka

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — INFO USA, Vel'vysla-
nectvo Spojenych statov americkych v SR

FEBRUAR

4. 2.2009

NACO NAM JE HISTORICKA PAMAT?

Formovanie historickej pamiiti ako reakcia na zmeny v spolo¢-
nosti 20. storocia

Z prednaskového cyklu Slovenské dejiny v 20. storo¢i

Prednésala Zuzana Hajachova

Usporiadatel’: Filozoficka fakulta Univerzity Komenského

10. 2. 2009

NEMECKO V ZRKADLE SLOVENSKYCH KNIZNiC

Reprezentaéna vystava o nemeckom odkaze tradicii vo fondoch sloven-
skych kniznic

Usporiadatelia: Univerzitn4 kniznica v Bratislave, Vel'vyslanectvo Spolko-
vej republiky Nemecko v Slovenskej republike
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12. 2. 2009

GIUSEPPE VERDI: AIDA

DVD prezentacia opery pre ¢lenov Klubu priatelov opery SND
Usporiadatelia: Univerzitnd kniznica v Bratislave, Klub priatelov opery
Slovenského narodného divadla, ¢len Medzinarodnej asociacie opernych
klubov FEDORA

18. 2. 2009

OTAZKY PRE SAMPIONA

Predkolo vedomostnej stitaze francuzskych televizii TV5 a France 3
Usporiadatelia: Francuzsky institat v Bratislave, Freemantelmedia France

26. 2. 2009

POSKYTOVANIE SLUZIEB v oblasti pripravy, spracovania a riadenia
implementicie projektov financovanych zo Strukturalnych fondov Eurdp-
skej tinie

Usporiadatel: Ministerstvo kultary Slovenskej republiky

26. 2. 2009

SALON U LISZTA

Legendy spevohry Novej scény

Dvadsiata prva c¢ast programového cyklu

Maria Schweighoferova, spevacka, herecka; Maria EliaSova, spevacka,
herecka; Jozef Benedik, spevak, herec; Jan Vsetecka - Konstanty, spevak,
herec

Hostitel vecera: Stanislav Bachleda, publicista

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — Multifunkéné kultarne
centrum, Umelecka agentara ABA

MAREC

2. 3.2009

O KULTURNEJ A ETNICKEJ DIVERZITE

Cyklus projekeii filmovych dokumentov pre posluchacov FFUK, I. ¢ast
Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave, Filozoficka fakulta
Univerzity Komenského

4.3.2009
IMAGES AND REFLECTIONS

Vystava suc¢asného kanadského vytvarného umenia

Usporiadatelia: Kancelaria kanadského vel'vyslanectva v Bratislave,
Univerzitna kniznica v Bratislave
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4. 3. 2009

NA SPRAVNEJ I NESPRAVNEJ STRANE

Uéast Slovakov v boji po boku Hitlera a v ozbrojenom zapase
proti nacizmu

Z prednaskového cyklu Slovenské dejiny v 20. storo¢i

Prednasal Martin Lacko

Usporiadatel’: Filozoficka fakulta Univerzity Komenského

5. 3.2009

GROF MORIC BENOVSKY, nedoceneny diplomat

Z prednaskového cyklu Velki diplomati Slovenska

Uvadzal Miroslav Musil

Usporiadatelia: Univerzitnd kniznica v Bratislave, Ministerstvo zahra-
ni¢nych veci Slovenskej republiky — Diplomatické muzeum, Velvysla-
nectvo Spojenych Statov americkych v Slovenskej republike, Franctzsky
inStitat v Bratislave

12. 3. 2009

GIACOMO PUCCINI: MADAM BUTTERFLY

DVD prezentacia opery pre ¢lenov Klubu priatelov opery SND
Usporiadatelia: Univerzitnad kniznica v Bratislave, Klub priatelov opery
Slovenského narodného divadla, ¢len Medzinarodnej asociacie opernych
klubov FEDORA

16. 3. 2009

O KULTURNEJ A ETNICKEJ DIVERZITE

Cyklus projekcii filmovych dokumentov pre posluchacov FFUK, II. cast
Usporiadatelia: Univerzitnd kniznica v Bratislave, Filozoficka fakulta
Univerzity Komenského

16. 3. 2009

VZDIALENE BLIiZKE OSUDY, Pribeh Bulharskej republiky
Siesta ¢ast programového cyklu pod zastitou a za téasti Jeho Excelencie
Ogniana Garkova, velvyslanca Bulharskej republiky v Slovenskej re-
publike; Vasil Ivanov, expert pre vystavbu; Stefan Zelenak, historik,
publicista; Stanislav Bachleda, publicista

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — Multifunkéné kultarne
centrum, Umelecka agentara ABa

19. 3. 2009

DIPLOMOVY KONCERT

posluchacov Katedry hudobnej vychovy PdF UK

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — hudobny kabinet,
Pedagogicka fakulta Univerzity Komenského
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20. 3. 2009

TVORIVE PISANIE POEZIE

Workshop pri prilezZitosti Svetového dia poézie

Utinkuje Daniel Hevier, basnik, textar, vydavatel

Usporiadatel: Univerzitna kniznica v Bratislave — Informac¢né a doku-
mentacné stredisko UNESCO

23. 3. — 29. 3. 2009

TYZDEN SLOVENSKYCH KNIZNiC

10. roénik tradi¢ného celoslovenského podujatia

(Presny program na osobitnych propagacnych materialoch v priestoroch
Univerzitnej kniznice v Bratislave a na www.ulib.sk)

23. 3. 2009

UKAZKY Z EKOTOPFILMU

Projekcia filmov o trvalo udrzatelnom rozvoji z medzinarodného festivalu
Ekotopfilm pri prilezitosti Svetového dna vody (22. 3.)

a Svetového meteorologického dna (23. 3.)

Uvéadzal Vladimir Cibulka

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — Informacné a doku-
mentacéné stredisko UNESCO, Agenttira Ekotopfilm

Podujatie je sticastou Tyzdna slovenskych kniznic

24. 3. 2009

ONLINE DATABAZY ZDALEKA 1 ZBLIZKA
Prezentacia databaz pristupnych pre citatelov UKB
Usporiadatel: Univerzitna kniznica v Bratislave
Podujatie je stcastou Tyzdna slovenskych kniznic

24. 3. 2009

ABSOLVENTSKY KONCERT

Eva Brunclikova — husle, Patrik Palik - spev

Vladimira Semanova — spev

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — hudobny kabinet,
Zakladna umelecka skola, Halkova ul., Bratislava

Podujatie je sticastou Tyzdna slovenskych kniznic

25. 3. 2009

PREZENTACIA NOVEHO WEBOVEHO PORTALU
UNIVERZITNEJ KNIZNICE V BRATISLAVE

Usporiadatel: Univerzitna kniznica v Bratislave — odbor kniznié¢nych
systémov. Podujatie je sticastou Tyzdna slovenskych kniznic
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26. 3. 2009

SALON U LISZTA

Osobnost prof. Karola Kocha

Dvadsiata druha éast programového cyklu spojena s prezentaciou knih

S. Kalného ,,Zabudnite na Kocha“ a ,Bombardovanie Apolky*

a autogramiadou

Slavo Kalny, spisovatel, publicista; Juraj Celko, lekar; Milo§ Jurkovié,
hudobnik

Hostitel vecera: Stanislav Bachleda, publicista

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — Multifunkéné kulttrne
centrum, Umelecka agentira ABA

Podujatie je sucastou Tyzdna slovenskych kniznic

29. 3. 2009

KONCERT DIVYCH MAKOV pri prilezitosti Medzinarodného tyzdiia
solidarity s 'udmi bojujacimi proti rasovej diskriminéacii
Hudobno-spevacke vystipenie talentovanych réomskych deti zapojenych
v Stipendijnom programe Divé maky

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave - Informac¢né a doku-
mentacné stredisko UNESCO, Obc¢ianske zdruzenie Divé maky

Podujatie je sucastou Tyzdna slovenskych kniznic

30. 3. 2009

O KULTURNEJ A ETNICKEJ DIVERZITE

Cyklus projekeii filmovych dokumentov pre posluchacov FFUK

III. cast

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave, Filozoficka fakulta
Univerzity Komenského

APRIL

1. 4. 2009

LIKVIDACIA MUZSKYCH A ZENSKYCH REHOLI

A KLASTOROV NA UZEMI CESKOSLOVENSKEJ REPUBLIKY
V ROKOCH 1950-1952

Z prednaskového cyklu Slovenské dejiny v 20. storo¢i

Prednasal Patrik Dubovsky

Usporiadatel’: Filozoficka fakulta Univerzity Komenského

7. 4. 2009

VYZIVA A IMUNITA

Zdravym zivotnym $tylom predchadzame chorobam
Prednaska spojena s diskusiou pri prilezitosti Svetového dna zdravia,
vyhlaseného Svetovou zdravotnickou organizaciou (WHO)
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Prednéasal Igor Bukovsky
Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave - Informaéné a doku-
mentacné stredisko UNESCO, Ambulancia klinickej vyZzivy

8. 4. 2009

SPOLUPRACA MEDZINARODNYCH ORGANIZACI{

V OBLASTI MEDZINARODNEJ BEZPECNOSTI
Informacno-vzdelavacie podujatie pre Studentov

pri prilezitosti piateho vyrocia vstupu Slovenskej republiky

do Eur6pskej tinie a NATO

Prednasal Frantisek Skvrnda

Usporiadatel: Univerzitna kniznica v Bratislave — Depozitna kniznica
NATO

9. 4. 2009
GIACOMO PUCCINI: TOSCA

DVD prezentacia opery pre ¢lenov Klubu priatel'ov opery SND
Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave, Klub priatelov opery
Slovenského narodného divadla, ¢len Medzinarodnej asociacie opernych
klubov FEDORA

14. 4. 2009

AUSTRALIAN EduSUMMIT 2009

Veltrh pracovnych a Studijnych pobytov, prezentacia australskych skol
Prednéasal Patrick Kolaf a Michal Sestak

Usporiadatel: Australia Online, s.r.o.

16. 4. 2009

SALON U LISZTA

Slavik Slovenska

Dvadsiata tretia ¢ast programového cyklu

Peter Dvorsky, garant safaze Slavik Slovenska, riaditel Opery Statneho
divadla Kosice; Peter Stilicha, predseda Vykonného vyboru OZ Slavik
Slovenska; Ladislav Svihel, architekt, manager; Lenka Mac¢ikova, operna
spevacka, finalistka sttaze Slavik Slovenska; Michal Seredi¢, spevak, vitaz
1. ro¢nika sutaze Slavik Slovenska

Hostitel vecera: Stanislav Bachleda, publicista

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — Multifunkéné kultarne
centrum, Umelecka agentara ABA

17. 4. —18. 4. 2009

EUROVOLBY NA SLOVENSKU

Konferencia

Andrea Elschekova-Matisova, Jan Figel, Robert HajSel, Branislav Slysko
a poslanci Europskeho parlamentu
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Usporiadatelia: Zastipenie Europskej komisie v Slovenskej republike,
Informacné kancelaria Eurépskeho parlamentu v Slovenskej republike,
Paneuropska tunia na Slovensku

21. 4. — 24. 4. 2009

EUROPEAN LIBRARY AUTOMATION GROUP

ELAG 2009 — New Tools of the Trade

Vyroc¢na konferencia europskej skupiny pre automatizaciu kniznic
Usporiadatelia: European Library Automation Group, Univerzitna
kniznica v Bratislave

21. 4. 2009

VYROCNE SKOLSKE SPRAVY - $pecificky pramern pre vyskum
dejin Skolstva a pedagogiky

Prednaska s prezentaciou a praktickou ukazkou suvisiacich online databaz
pre posluchacov vysokych skol

Prednéasali Bronislava Svobodova a Petronela Bulkova

Usporiadatel: Univerzitna kniznica v Bratislave — kabinet retrospektivnej
bibliografie

23. 4. 2009

DER LANGE GANG UBER DIE STATIONEN

Putovné ¢itanie

U¢inkuje Reinhardt Kaiser-Miihlecker

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — Rakiska kniznica,
Rakuske kultirne forum

27. 4. 2009
O KULTURNEJ A ETNICKEJ DIVERZITE

Cyklus projekeii filmovych dokumentov pre posluchacov FFUK

IV. cast

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave, Filozofick4 fakulta
Univerzity Komenského

28. 4. 2009

Michal Pridala: MOJ VEIKY SEN

Prezentacia piatej knihy o osudoch generalmajora letectva armady
Slovenskej republiky Michala Pridalu

U¢inkoval Roman Michelko

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave, Vydavatel'stvo Spolku
slovenskych spisovatel'ov
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29. 4. 2009

RECITAL LUCIE BALAZOVEJ

Lucia BalaZzova — sopran, Terézia Sobekova - flauta

Eva Janigové — husle, Jaroslava Steigerova - klarinet

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — hudobny kabinet,
Pedagogicka fakulta Univerzity Komenského — Katedra hudobnej vychovy

MAJ

27. 4. — 15. 5. 2009

ZIVOT A DIELO

GENERALA MILANA RASTISLAVA STEFANIKA

Vystava

Usporiadatelia: Vojensky historicky astav — Vojenské historické mizeum
Piestany, Univerzitna kniznica v Bratislave — Depozitna kniznica NATO

4. 5. 2009
SPOLUPRACA MEDZINARODNYCH ORGANIZACI{

V OBLASTI MEDZINARODNEJ BEZPECNOSTI
Informacno-vzdelavacie podujatie pre studentov pri prilezitosti piateho
vyrocia vstupu Slovenskej republiky do Eurépskej anie a NATO

Prednasal Frantisek Skvrnda

Usporiadatel: Univerzitnd kniznica v Bratislave — Depozitnd kniznica
NATO

5. 5. 2009
VYROCNE SKOLSKE SPRAVY - $pecificky pramen pre vyskum
dejin Skolstva a pedagogiky

Prednaska s prezentaciou a praktickou ukazkou suvisiacich online databaz
pre posluchacéov vysokych skol

Prednésali: Bronislava Svobodova a Petronela Bulkova

Usporiadatel: Univerzitna kniznica v Bratislave — kabinet retrospektivne;j
bibliografie

6. 5.2009

PITTSBURSKA DOHODA AJEJ VYZNAM V SLOVENSKYCH
DEJINACH

Z prednaskového cyklu Slovenské dejiny v 20. storoci

Prednasal Robert Letz

Usporiadatel’: Filozoficka fakulta Univerzity Komenského
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6. 5.2009

MILAN RASTISLAV STEFANIK — DIPLOMAT

Prezentacia o velikanovi slovenskej diplomacie pri prilezitosti 90. vyrocia
jeho tragickej smrti

Z cyklu Velki diplomati Slovenska

Miroslav Musil, Diplomatické mizeum

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — Depozitna kniznica
NATO, Ministerstvo zahraniénych veci Slovenskej republiky — Diplomatic-
ké mtzeum

12. 5. — 13. 5. 2009

EUROPEANA LOCAL TECHNICAL WORKSHOPS

Training Europeana Local partners in the installation, configuration
and population of repositories and in the extraction and normalization
of metadata for contribution to Europeana

Usporiadatel: EEA, s.r.o.

12. 5. 2009

NEW WRITING IN BRITISH THEATRE TODAY

NOVE PISANIE V SUCASNOM BRITSKOM DIVADLE

Prednasal Aleks Sierz (UK), kritik, teoretik a publicista, jedna z naj-
vyznamnejSich osobnosti tedrie sacasnej dramy

Podujatie v ramci 5. rocnika festivalu inscenéacii sii¢asnej slovenskej a sve-
tovej dramy New drama 2009

Usporiadatel: Divadelny tstav Bratislava

13. 5. 2009

MILAN RASTISLAV STEFANIK — VOJAK

Prednaska o vojnovych zasluhach generala M. R. Stefanika

pri prilezitosti 90. vyrocia jeho tragickej smrti

Prednasali Marian Hronsky, Marek Mesko

Usporiadatelia: Univerzitnd kniznica v Bratislave — Depozitna kniZnica
NATO, Vojensky historicky tstav

14. 5. 2009

SKOLSKE KNIZNICE AKO INFORMACNE
A KULTURNE CENTRA SKOL

3. medzinarodna konferencia

Usporiadatel’: Slovenska pedagogicka kniznica
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14. 5. 2009

GIUSEPPE VERDI: GIOVANNA d"ARCO

DVD prezentacia opery pre ¢lenov Klubu priatelov opery SND
Usporiadatelia: Univerzitnd kniznica v Bratislave, Klub priatelov opery
Slovenského narodného divadla, ¢len Medzinarodnej asociacie opernych
klubov FEDORA

18. 5. — 5. 6. 2009

KAFKA

Vystava obrazov Jana Mobzera a Petra Mozera

Usporiadatel: Univerzitna kniznica v Bratislave — Multifunk¢éné kultarne
centrum

18. 5. 2009
VEREJNY ODPOCET plnenia prioritnych tiloh UKB za rok 2008
Usporiadatel: Univerzitna kniznica v Bratislave

20. 5. 2009

MILAN RASTISLAV STEFANIK — CESTOVATEL

Prezentacia o cestovatel'skych vypravach M. R. Stefanika

Miroslav Musil, Diplomatické mizeum

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — Depozitna kniznica
NATO, Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky — Diploma-
tické mizeum

21. 5. 2009

VZDIALENE BLIZKE OSUDY, Pribeh Svajéiarska

Siedma cast programového cyklu zastitou aza tcasti Jeho Excelencie
Josefa Areggera, velvyslanca Svajéiarska v Slovenskej republike

Ivan Lehotsky, teoldg; Jozef Herczeg, podnikatel; Milan Karvas, vedec
a podnikatel’; Rastislav Pavlikovsky, hokejista; Stanislav Bachleda, publi-
cista

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — Multifunkéné kulttrne
centrum, Velvyslanectvo Svajéiarska v Slovenskej republike, Umelecka
agentira ABa

26. 5. 2009

NOVY PREKLAD SVATEHO PISMA s komentarmi Jeruzalem-
skej biblie

Pocta slovenskému biblistovi Antonovi Botekovi (1911 — 1992)
Usporiadatelia: Univerzitn kniznica v Bratislave, Provincialat Spolo¢nosti
JeZisovej na Slovensku, Trnavska univerzita — Teologicka fakulta, Ustav
biblickych stadii
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27. 5. 2009

DIPLOMOVY KONCERT

Ivana Ecetova — spev

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — hudobny kabinet,
Pedagogicka fakulta Univerzity Komenského — Katedra hudobnej vychovy

29. 5. 2009

ABSOLVENTSKY KONCERT

Magdaléna Kollerova, Izabela Malasenkova — klavir

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — hudobny kabinet
Zakladna umelecka skola, Exnarova ul., Bratislava

29. 5. 2009
SALON U LISZTA

Portréty a spomienky

Dvadsiata Stvrta cast programového cyklu spojena s prezentaciou knih o
M. Kralovicovej a E. Kristinovej a autogramiadou; Maria Kralovic¢ova,
herecka; Eva Kristinova, here¢ka; Jan Comaj, spisovatel, publicista; Milan
Polak, spisovatel, publicista

Hostitel vecera: Stanislav Bachleda, publicista

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — Multifunkéné kulttirne
centrum, Umelecka agentira ABA

JUN

1. 6. — 20. 6. 2009

LOKALITY SVETOVEHO PRIRODNEHO DEDICSTVA

UNESCO NA SLOVENSKU

Vystava fotografii

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — Informacné a doku-
mentacné stredisko UNESCO, Pamiatkovy arad Slovenskej republiky

2. 6.2009

Mira Nabélkova: SLOVENCINA A CESTINA V KONTAKTE
Prezentacia knihy o vyvoji slovensko-ceskych a ¢éesko-slovenskych jazyko-
vych vztahov v kultirno-spolo¢enskych suavislostiach spojena s autogra-
miadou

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave, Jazykovedny ustav
I'udovita Stdra Slovenskej akadémie vied

3. 6.2009

DIPLOMOVY KONCERT

Veronika Dobrikova - spev

Usporiadatel: Univerzitna kniznica v Bratislave — Multifunk¢éné kulttrne
centrum
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8.6.—-10.6.2009

BRATISLAVSKE BIBLIOGRAFICKE DNI 2009

Cyklicky knihovnicky seminar v ramci projektu KIS3G

Usporiadatelia: Univerzitnd kniznica v Bratislave, Slovenskd narodna
kniZnica, Martin

11. 6. 2009

MICHAIL BARYSNIKOV: DON QUIJOTE DE LA MANCHA

DVD prezentacia baletu pre ¢lenov Klubu priatelov opery SND
Usporiadatelia: Univerzitnd kniznica v Bratislave; Klub priatelov opery
Slovenského narodného divadla, ¢len Medzinarodnej asociacie opernych
klubov FEDORA

11. 6. 2009

SUISEKI A JAPONSKY DREVOREZ

4. roénik vystavy Slovenskej asociicie suiseki s medzinarodnou acéastou
Usporiadatelia: Slovenska asociacia suiseki, Univerzitnd kniznica v Bra-
tislave — Multifunkéné kultirne centrum

24. 6. 2009

SALON U LISZTA

Bol som pri tom

Dvadsiata piata ¢ast programového cyklu

Rudolf Schuster, statnik, spisovatel’; Eugen Labanié, riaditel’ Slovenského
technického muzea v Kosiciach

Hostitel vecera: Stanislav Bachleda, publicista

Usporiadatelia: Univerzitna kniznica v Bratislave — Multifunkéné kultirne
centrum, Umelecka agentara ABA

25. 6. 2009

SOCHA A OBJEKT XIV.

Slavnostné otvorenie 14. ro¢nika medzinarodnej vystavy

Stcast programu — premiérové uvedenie koncertnej skladby

Petra Machajdika ,,Anusha“ v podani komorného kvarteta vedeného auto-
rom

Usporiadatelia: Agentdra Artlines, Univerzitnd kniZnica v Bratislave —
Multifunkéné kultdrne centrum, Mestska cast Bratislava — Staré Mesto

SOCHA A OBJEKT X1V.

Expozicie v ramci 14. ro¢nika medzinarodnej vystavy

Usporiadatelia: Agentara Artlines, Univerzitn4 kniznica v Bratislave —
Multifunkéné kultarne centrum, Mestskéa ¢ast Bratislava — Staré Mesto
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